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Preencha seu nome por extenso, neste espaco.
Item 11.2 do edital

Instrucdes

1.

10.

11.

12.

13.

Confira se 0 nome impresso no Cartdo Resposta corresponde ao seu, e se as demais informacdes estdo
corretas. Caso haja qualquer irregularidade, comunique imediatamente ao fiscal. Assine-o no local indicado.

A prova é composta por 60 questdes objetivas, de multipla escolha, com cinco alternativas de resposta — A, B,
C, D e E - das quais, somente uma devera ser assinalada como correta. Confira 0 CARGO, a impressao e o
namero das paginas do Caderno de Prova. Caso necessario, solicite um novo Caderno.

As questdes deverdo ser resolvidas no Caderno de Prova e transcritas para o Cartdo Resposta, utilizando
caneta esferografica, tubo transparente, com tinta indelével, de cor preta (preferencialmente) ou azul.

N&o serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questdes das provas durante a sua realizacdo. O
candidato podera, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo Edital.

O Cartdo Resposta ndo seré substituido em caso de marcacgéo errada, rasura ou destaque inadequado.
N&o serd permitido ao candidato manter em seu poder qualquer tipo de equipamento eletrénico ou de
comunicacao, mesmo que desligado, devendo o mesmo ser colocado OBRIGATORIAMENTE no saco plastico.

Caso essa exigéncia seja descumprida, implicara a eliminac¢éo do candidato.

Todo o material, portado pelo candidato, deve ser acomodado em local a ser indicado pelos fiscais de sala de
prova.

Também ndo sera permitido qualquer tipo de consulta (livros, revistas, apostilas, resumos, dicionarios,
cadernos, anotacdes, réguas de calculo etc.), ou uso de 6culos escuros, protetor auricular ou quaisquer
acessorios de chapelaria (chapéu, boné, gorro, lenco ou similares), ou o porte de qualquer arma. O nao
cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminagdo do candidato.

Somente sera permitida a sua retirada da sala ap6s uma hora e trinta minutos do inicio da prova que tera, no
méaximo, quatro horas de duracdo. Os trés Ultimos candidatos deverdo permanecer em sala até que todos
concluam a prova e possam sair juntos.

O tempo de resolugdo das questBes objetivas, incluindo o tempo de transcricdo para o Cartdo Resposta
personalizado, € de QUATRO HORAS.

Ao concluir a prova, permanec¢a em seu lugar e comunique ao fiscal de sala.
Aguarde autorizacéo para entregar o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta.

Diante de qualquer davida, comunique-se com o fiscal de sala.



CONHECIMENTOS GERAIS
Texto 1
Preconceito linguistico nos meio digital: ele existe?

Por acaso, ao ler o titulo, o que Ihe saltou aos olhos foi 0 “erro” de concordancia em “nos meio digital’? E, a partir dessa
constatacédo, vocé concluiu que esta reportagem néo tem credibilidade e cogitou a possibilidade de nao fazer a leitura?
Desculpe-nos ser insistentes, car@ leitor@, mas se vocé se identificou, ai é que precisa lé-la.

N&o é novidade que a internet e, consequentemente, as redes sociais, estdo presentes e influenciam nosso cotidiano.
Embora, por um lado, elas tenham ressignificado as formas de nos relacionarmos, por outro, ainda reproduzem algumas
condutas comuns nos meios nao digitais.

Vocé ja deve ter presenciado alguém ser constrangido pela forma que fala, certo? Da mesma maneira, ja deve ter visto
algum comentario em postagem de rede social desqualificando a opinido/posi¢cao de uma pessoa simplesmente pelo
jeito que ela escreve, por ndo seguir estritamente o que se concebe como “lingua padrao”. Em outras palavras, por
apresentar variacdo em relacéo a ela.

Sejam videos que circulam no YouTube sejam as famosas pérolas divulgadas nas redes em época de vestibular, o
preconceito linguistico ocorre em diversas situages.

Respondendo a pergunta-titulo: sim, existe preconceito linguistico nos meios digitais. Muitas pessoas podem “torcer o
nariz’ para essa questao ou achar que € mais uma invencao de uma geragao problematizadora, que ndo vé humor em
situagBes aparentemente inocentes. Ou, ainda, entender que € uma liberagao para todo mundo falar “errado”.

O que essas pessoas nao entendem é que o direito linguistico é (ou deveria ser) um direito humano fundamental. Todos
deveriam poder se expressar, demonstrar suas emoc¢des, compartilhar suas visdbes de mundo e transmitir seus
conhecimentos sem coergéo, da forma que se sentem fluentes e capazes. As pessoas devem se sentir livres para
poder falar a sua lingua — ou variante dela.

Adaptado de: RODRIGUES, Oscar; ALVES; Rafael. Preconceito linguistico nos meio digital: ele existe? O Consoante. 22 julho 2017.
Disponivel em: http://oconsoante.com.br/2017/07/22/preconceito-linguistico-nos-meio-digital-ele-existe/. Acesso em: 03 jun. 2024.

01) Em relagéo ao Texto 1, analise as afirmativas que seguem.

1. Os autores empregam o solecismo como estratégia discursiva para chamar a atencéo dos leitores para o
tema do texto.

2. O discurso indireto € adotado no texto para que as ideias fluam de forma mais suave e coesa, em vez de se
destacarem como cita¢fes diretas.

3. A linguagem coloquial adotada pelos autores é inadequada no contexto de comunicagbes académico-
cientificas, ainda que coerente com textos de opinido.

4. A perspectiva dos autores em relacdo ao papel da linguagem na expressdo e perpetuacdo de preconceitos
se revela ndo apenas pelo conteldo, mas também na forma.

E CORRETO o que se afirma em:

A) 2, 3.

B) 1,2,3,4.
C) 2,3,4.
D) 1,34
E) 1,4

Justificativa

Afirmativa 1: Correta. O erro gramatical do titulo, além de expressdes como “o jeito que ela escreve” sdo exemplos de
solecismo usado de forma intencional no texto.

Afirmativa 2: Incorreta. O texto ndo emprega o discurso indireto, pois ndo se constréi como uma parafrase das palavras
de outrem.

Afirmativa 3: Correta: O texto € um artigo de opinido que usa a linguagem dialogada e coloquial, a qual ndo é
recomendada em publicacdes académico-cientificas.

Afirmativa 4: Correta: A presenca da expressao “car@ leitor@”, além da linguagem simples, demonstra a preocupagéo
em retratar na forma da expressao a ideia de inclusao.

Referéncia

AZEREDO, José Carlos De. Gramatica Houaiss da lingua portuguesa. Sdo Paulo: Parabola, 2021.

BECHARA, Evanildo. Compreender e interpretar os textos: Para todo tipo de prova de Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2020.
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Nivel Superior

Disciplina Portugués

Eixo Temético Texto e Discurso

Tema Leitura e interpretacéo de textos.

Topico do Contetdo Variedade de textos e adequacdo de linguagem. Discurso direto e
indireto. Figuras de linguagem. Uso de linguagem néo violenta.

02) A partir da leitura do Texto 1, € CORRETO concluir que:

A) Aslinguas nao sdo homogéneas e as variacdes linguisticas representam possibilidades validas de expressao.

B) Os autores ndo dominam o registro formal da lingua, por este motivo o texto apresenta desvios da norma
culta.

C) O preconceito linguistico € uma forma de exclusao social, que escapa ao ambito das comunicac¢des virtuais.

D) Hoje o preconceito linguistico é absolutamente reconhecido e rechacado nos meios digitais e ndo digitais.

E) Os autores defendem a perspectiva de que as pessoas devem ter o direito de poder falar errado.

Justificativa

Correta: No texto, se afirma que ha uma variedade considerada “padrao” juntamente com outras, € que as “pessoas
devem se sentir livres para poder falar a sua lingua — ou variante dela.”

Incorreta: Ao longo do texto. os autores empregam majoritariamente o registro culto, por exemplo, quanto a
concordancia e colocacao pronominal, sendo empregadas poucas formas distintas do uso culto de maneira proposital
pelos autores.

Incorreta: No texto, fica claro que o preconceito linguistico também se manifesta no meio digital.

Incorreta: Conforme o texto, ainda ha aqueles que ndo reconhecem o preconceito linguistico: “Muitas pessoas podem
‘torcer 0 nariz’ para essa questao ou achar que € mais uma invencao de uma geragéao problematizadora”.

Incorreta: Os autores demonstram questionar o conceito de “falar errado”, pelo proprio uso do termo entre aspas, pois
compreendem a lingua como um conjunto de variagBes, ao mesmo tempo, defendem o direito a todos poderem se
expressar em sua variedade linguistica.

Referéncia
BECHARA, Evanildo. Compreender e interpretar os textos: Para todo tipo de prova de Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2020.

Nivel Superior

Disciplina Portugués

Eixo Temético Texto e discurso

Tema Leitura e interpretacdo de textos.
Topico do Contetdo Informacdes literais e inferéncias.

Texto 2
Ecossistema de aprendizagem on-line: Construc¢des tedrico-metodoldgicas

A cultura digital impacta a relagéo dicotdbmica entre ambientes fisicos e on-line. O cendrio sociotécnico da educacao
ainda estd descompassado em relacdo as competéncias digitais e € socialmente segregario. Nesse sentido, desde a
revisdo sistemética da literatura, identificamos estudos que apontam os ecossistemas de aprendizagem on-line como
possiveis estruturas metodol6gicas congruentes as demandas dessa convergéncia. A revisao incluiu 206 producdes,
das quais 14 foram elegiveis a partir do método Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses.
Os resultados revelaram que tais ecossistemas impactam e alteram as rela¢cdes convencionais entre professor e
estudante, organizacéo de sala de aula e compreenséo dos processos mediados por tecnologias.

FONTE: SANTOS, W. A. C.; MERCADO, L. P. L.; OLIVEIRA, C. A. de. Ecossistema de aprendizagem on-line: Constru¢des teérico-
metodoldgicas. Cadernos de Pesquisa, v. 53, p. €10172, 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1980531410172. Acesso em:
03 jun. 2024.
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03) Em relacdo as informacgbes apresentadas no Texto 2, assinale a alternativa que apresenta uma afirmativa
CORRETA

A) De acordo com os pesquisadores, as tecnologias digitais aplicadas a educacao, além de impactarem a
organizacgdo da sala de aula, também tem a capacidade de equalizar as relagdes sociais.

B) Os pesquisadores identificaram que as competéncias digitais utilizadas na educacéo se alinham ao contexto
social de uso das tecnologias de comunicagéo e informag&o.

C) O estudo sobre os ecossistemas de aprendizagem on-line foi realizado através de uma reviséo sistematica
da literatura, cujo resultado incluiu a andlise de 206 obras.

D) Conforme o estudo, a cultura digital ampara a relacdo de oposicdo exclusiva na qual se encontram o0s
ambientes digital e fisico.

E) Ja na fase da pesquisa bibliografica, foi possivel verificar que a educacédo digital apresenta métodos e
estratégias que apoiam o estreitamento da relacéo entre fisico e digital.

Justificativa

Correta: “Ja na fase da pesquisa bibliogréfica foi possivel verificar que a educacgéo digital apresenta métodos e
estratégias que apoiam o estreitamento da relagcdo entre fisico e digital’. Conforme o texto, a partir da revisdo da
literatura, foram identificados estudos que apontam que o0s ecossistemas de aprendizagem on-line sdo possiveis
estruturas metodol6gicas compativeis com a necessidade de convergéncia do fisico com o virtual.

Incorreta: “Os pesquisadores identificaram que as competéncias digitais utilizadas na educacgéo se alinham ao contexto
social de uso das tecnologias de comunicac¢éo e informacéo.” O texto menciona que o cenario sociotécnico da educacdo
ainda esta descompassado em relacao as competéncias digitais.

Incorreta: “O estudo sobre os ecossistemas de aprendizagem on-line foi realizado através de uma revisdo sistematica
da literatura, cujo resultado incluiu a andlise de 206 obras.” O texto menciona especificamente que a revisdo sistematica
da literatura incluiu 206 produg¢8es, mas, destas, apenas 14 foram elegiveis para compor os resultados da analise.

Incorreta: “De acordo com os pesquisadores, as tecnologias digitais aplicadas a educacgéo, além de impactarem a
organizacdo da sala de aula, também tem a capacidade de equalizar as rela¢gBes sociais.” O texto indica que os
processos mediados por tecnologias alteram a organizacdo da sala de aula, mas que o0 cenério sociotécnico é
segregario.

Referéncia
BECHARA, Evanildo. Compreender e interpretar os textos: Para todo tipo de prova de Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2020.

Nivel Superior

Disciplina Portugués

Eixo Temético Texto e Discurso

Tema Compreensdo e interpretacdo de textos.
Topico do Conteldo Informacdes literais e inferéncias

04) No Texto 2, a expressao “nesse sentido” pode ser substituida sem prejuizo de sentido por:

A) Em virtude disso.
B) Portanto.

C) Além disso.

D) Analogamente.
E) Desse modo.

Justificativa

Correta: “além disso”. No texto 2, a relagdo que se apresenta entre as ideias ligadas por “nesse sentido” é de adicao e
continuidade. Verificou-se uma dicotomia entre o fisico digital e identificou-se que ela pode ser superada através de
ferramentas digitais de educacéao.

Incorreta: “portanto”. A relagéo entre as ideias néo é de conclusdo, uma ideia ndo decorre logicamente da outra.
Incorreta: “em virtude disso”. A relagao entre as ideias ndo é de consequéncia.

Incorreta: “analogamente”. A relagéo entre as ideias n&o é analogia.

Incorreta: “desse modo”. A relagcdo entre as ideias ndo € de concluséo.

Referéncia
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AZEREDO, José Carlos De. Gramatica Houaiss da lingua portuguesa. Sao Paulo: Parabola, 2021.

Nivel Superior

Disciplina Portugués

Eixo Temético Texto e discurso
Tema Estruturacdo do texto
Topico do Conteldo Recursos de coesao

05) “O cenario sociotécnico da educacgao [...] € socialmente segregario.” Sobre a palavra destacada, considere as
possibilidades de analise abaixo:

1. Pertence a classe dos substantivos, pois funciona como nucleo do sintagma nominal.

2. Pode ser analisada em: SE- (prefixo que significa “a parte”) + GREG- (radical que significa “pertencente a um
grupo”) + -ARIO (sufixo que expressa noc¢éo de funcgéo).

3. Consiste em um neologismo, construido por analogia a palavra “gregario” e com sentido oposto ao desta.

E CORRETO apenas 0 que se afirma em:

A) 3.
B) 1,2.
C) 2, 3.
D) 2.
E) 1,3.

Justificativa

Afirmativa 1: Incorreta. A palavra no contexto é um adjetivo.

Afirmativa 2: Incorreta. A palavra é formada pelo radical “segreg-“ e do sufixo “-ario”.

Afirmativa 3: Correta: O uso adjetivo do termo “segregar” é inovador e segue a mesma légica de construgéo do adjetivo.
“gregario”, com o qual apresenta relagdo de antonimia.

Referéncia
AZEREDO, José Carlos De. Gramatica Houaiss da lingua portuguesa. Sdo Paulo: Parabola, 2021.

Nivel Superior

Disciplina Portugués

Eixo Temético Léxico

Tema Morfologia

Topico do Conteldo Classes de palavras. Estrutura do vocabulo. Formacao de palavras.

06) Assinale a afirmativa CORRETA sobre o uso da palavra “ecossistemas” no Texto 2.

A) Trata-se de uma palavra na qual ocorreu uma catacrese, devido a mudanca do significado original por
esmaecimento do sentido original.

B) Trata-se de uso denotativo do termo, pois refere-se ao conjunto das rela¢cfes de interdependéncia que seres
estabelecem entre si e com 0 ambiente que os cerca.

C) E um exemplo braquilogia, pois, no texto, emprega-se uma expressdo mais curta, equivalente a outra mais
ampla ou de estruturacdo mais complexa.

D) E um caso de hiperonimia, pois o termo expressa, de uma forma mais abrangente, o sentido de “ambientes
digitais de aprendizagem”.

E) Representa um uso figurado da palavra, consistindo em uma metafora que relaciona a complexidade das
relacBes na ecologia as da educacéo digital.

Justificativa

Correta: O termo “ecossistemas” é usado em sentido metaférico, pois é a apropriagdo de um termo da ecologia, que
descreve relacdes complexas entre seres e ambientes, aplicado para descrever as relagdes entre atores e sistemas na
educacéo digital.

Incorreta: O uso do termo é conotativo e ndo denotativo ou literal.

Incorreta: Braquilogia € uma forma abreviada de uma expresséao, ndo se aplica ao caso.

Incorreta: Nao héa relacédo de hiponimia ou hiperonimia, mas de uma comparacéo.
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Incorreta: Nao se trata de emprego por mudanga de sentido, mas sim a aplicacdo de sentido metaforico.

Referéncia

BECHARA, Evanildo. Compreender e interpretar os textos: Para todo tipo de prova de Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2020.

AZEREDO, José Carlos De. Gramatica Houaiss da lingua portuguesa. Sédo Paulo: Parabola, 2021.

Nivel Superior

Disciplina Portugués

Eixo Temético Texto e Discurso
Tema Semantica

Topico do Conteudo Figuras de linguagem

07) Qual item abaixo NAO se refere & qualidade do produto energia elétrica, segundo os procedimentos de distribuicdo
de energia elétrica da Aneel (PRODIST, 2021):

A) Variacdo de tensdo em regime permanente.
B) Poténcia instalada.

C) Harménicas.

D) Variacao de frequéncia.

E) Fator de poténcia.

Justificativa

Os aspectos considerados pela Aneel para avaliar a qualidade do produto energia elétrica sao apresentados no Anexo
VIII da Resolucdo Normativa Aneel n.° 956, de 7 de dezembro de 2021 — Procedimentos de Distribuicdo de Energia
Elétrica — PRODIST (Mddulo 8 — Qualidade de Fornecimento de Energia Elétrica). A poténcia instalada da edificacdo
ndo é considerada. Todos os demais itens sdo considerados.

Referéncia

LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO. PRODIST — Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica
(Mddulo 8 - Qualidade de Fornecimento de Energia Elétrica). Resolugdo Normativa Aneel n.° 956, de 7 de dezembro
de 2021.

Nivel Superior

Disciplina Distribuicéo e transmissao de energia elétrica

Eixo Temético Planejamento de redes de distribuicdo

Tema Qualidade na distribuicdo de energia elétrica. Indicadores de
continuidade

Topico do Conteudo Qualidade do servico energia elétrica

08) Atualmente, no Brasil, existem diversos agentes atuando no mercado de energia elétrica e, dentre estes, destaca-
se 0 que a Aneel define como: “[...] pessoa juridica ou consorcio de empresas que recebe concessdo ou
autorizacdo para explorar aproveitamento hidrelétrico ou central geradora termelétrica e respectivo sistema de
transmisséo associado e para comercializar, no todo ou em parte, a energia produzida por sua conta e risco”. Esta
definicdo corresponde ao:

A) Comercializador de energia.

B) Cogerador.

C) Produtor independente de energia.
D) Autoprodutor.

E) Agente importador de energia.

Justificativa
Esta definicdo esta no Anexo | da Resolucdo Normativa Aneel n.° 956, de 7 de dezembro de 2021 — Procedimentos de
Distribuicédo de Energia Elétrica — PRODIST (Médulo 1 — Glossério de Termos Técnicos do PRODIST).

Referéncia
LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO. PRODIST — Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica
(MAdulo 1 - Glossério de Termos Técnicos). Resolucdo Normativa Aneel n.° 956, de 7 de dezembro de 2021.

Engenheiro — Eng. de Seguranca no Trabalho 6



Nivel Superior

Disciplina Distribuicdo e transmissao de energia elétrica
Eixo Tematico Planejamento de redes de distribuicdo

Tema Agentes do sistema elétrico

Tépico do Conteldo Legislacao do setor elétrico brasileiro

09) Por meio do controle das interrup¢8es e da apuracao dos indicadores de continuidade de servigo, as distribuidoras,
os consumidores, as centrais geradoras e a Aneel, podem avaliar a qualidade do servigo prestado e o desempenho
do sistema elétrico. Um destes indicadores utilizados pela Aneel é baseado em um indicador internacional,
denominado SAIDI — System Average Interruption Duration Index. O indicador de continuidade Aneel equivalente
ao SAIDI é:

A) DMIC.
B) FEC.
C) DICRI.
D) DEC.
E) FIC.

Justificativa
O indicador de continuidade DEC significa Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora, sendo
equivalente ao SAIDI.

Referéncia

LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO. PRODIST — Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica
(Mddulo 8 - Qualidade de Fornecimento de Energia Elétrica). Resolugdo Normativa Aneel n.° 956, de 7 de dezembro
de 2021.

Nivel Superior

Disciplina Distribuic&o e transmisséo de energia elétrica

Eixo Temético Planejamento de redes de distribuicdo

Tema Qualidade na distribuicdo de energia elétrica. Indicadores de
continuidade

Topico do Conteudo Qualidade do servico energia elétrica

10) Com relacao ao processo de reestruturacéo do setor elétrico brasileiro, ocorrido na década de 1990, analise as
afirmacdes abaixo:

I. Houve uma desverticalizacdo da indUstria de energia elétrica, separando-se 0s segmentos de geracgéo,
transmissao, distribuigdo e comercializagédo de energia elétrica.

II. Introduziu-se competicdo nas atividades de geragdo e comercializagdo de energia elétrica.

lll. As atividades de transmissao e distribuicdo de energia continuaram estatais.

IV. Um dos objetivos da reestruturacdo foi garantir a expanséo da capacidade instalada do sistema elétrico.

As opcdes acima que estdo CORRETAS sao:

A) I llelV.
B) I, lllelV.
C) I llelV.
D) lllelV.

E) Todas estéo corretas.
Justificativa
A maior parte das distribuidoras e transmissoras de energia elétrica no Brasil foram privatizadas. Assim, a Unica
afirmacdao incorreta é a afirmacéo lll.

Referéncia
SILVA, Edson Luiz da. Formacéo de precos em mercados de energia elétrica. RS: editora Sagra-Luzzatto. 2001.
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Nivel Superior

Disciplina Estruturacao do setor elétrico e mercado de energia elétrica
Eixo Tematico Histérico da reestruturacao

Tema Histérico

Topico do Conteldo Legislacdo do setor elétrico brasileiro

11) A Aneel — Agéncia Nacional de Energia Elétrica exerce diversas atribuigcdes importantes dentro do atual modelo
do setor elétrico brasileiro. Dentre as afirmacgdes abaixo, assinale qual NAO € uma atribuicdo da Aneel:

A) Promover as atividades de outorgas de concessao, permissao e autorizacdo de empreendimentos e servicos
de energia elétrica.

B) Regular as atividades do setor elétrico brasileiro.

C) Fiscalizar as concess0Oes, permissfes e 0s servicos de energia elétrica.

D) Estabelecer tarifas.

E) Controlar a operacéo das instalacdes de geracdo e transmissdo de energia elétrica no Sistema Interligado
Nacional.

Justificativa

Controlar a operagdo do Sistema Interligado Nacional é atribuicdo do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).
As demais séo atribuicbes da Aneel, constantes em seu estatuto e definidas pela Lei n.° 9.427, de 26 de dezembro de
1996 e pelo Decreto n.° 2.335, de 06 de outubro de 1997.

Referéncia
LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO. Lei n.° 9.427, de 26 de dezembro de 1996.

Nivel Superior

Disciplina Estruturacdo do setor elétrico e mercado de energia elétrica
Eixo Temético Historico da reestruturacéo

Tema Agentes do sistema elétrico

Topico do Conteudo Legislacdo do setor elétrico brasileiro

12) Sobre a geracao distribuida no Brasil, assinale a afirmac&o abaixo que NAO estd CORRETA.

A) O sistema de compensacéo de energia elétrica, o qual permite que os consumidores com sistemas de geragéo
distribuida fotovoltaica possam injetar a energia excedente na rede elétrica e obter créditos da concessionaria,
foi estabelecido inicialmente pela Resolucdo Normativa Aneel n.° 482, de 2012.

B) A energia elétrica gerada de forma distribuida pelos sistemas fotovoltaicos pode ser comercializada livremente
na Camara de Comercializacao de Energia Elétrica, de acordo com a legislacao atual brasileira.

C) A Resolucéo Normativa Aneel n.° 687, de 2015, ampliou as regras estabelecidas pela Resolu¢do Normativa
Aneel n.° 482, de 2012, introduzindo novas modalidades de geracdo distribuida, tais como a geragéo
compartilhada.

D) A Lei n.° 14.300, de 2022, instituiu 0 marco legal da microgeracdo e da minigeracdo, o sistema de
compensacéao de energia elétrica e 0 programa de energia renovavel social.

E) Conforme a Lein.®14.300, de 2022, a minigeracéo distribuida é definida como a central geradora que possua
poténcia instalada, em corrente alternada, maior que 75 kW e menor ou igual a 3 MW para as fontes néo
despachaveis.

Justificativa

De acordo com a legislagdo atual, a energia gerada de forma distribuida pelos sistemas fotovoltaicos ndo pode ser
comercializada, mas sim o seu excedente pode ser injetado na rede de distribuicdo, sendo que o consumidor pode
receber créditos. Este sistema é chamado de sistema de compensacdo de energia e foi criado inicialmente pela
Resolucdo Aneel n.° 482/2012, e depois aperfeicoado pela Lei n.° 14.300/2022. A minigeracgéo distribuida foi definida
pela Lei 14.300/2022, sendo classificada de 75 kW até 3 MW para as fontes ndo despachaveis, como é a geracao
distribuida fotovoltaica.

Referéncia
LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO. Resolucées Normativas Aneel n.° 482/2012 e n.° 687/2015, e Lei
n.° 14.300/2022.

| Nivel | Superior |
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Disciplina Distribuicdo e transmissao de energia elétrica

Eixo Tematico Planejamento de redes de distribuicdo

Tema Qualidade na distribuicdo de energia elétrica. Indicadores de
continuidade

Topico do Conteldo Qualidade do servico energia elétrica

13) Amanda, Bruna e Camila ganharam um prémio em dinheiro por formarem a equipe com o melhor rendimento
trimestral na empresa em que trabalham. Elas resolveram dividir o prémio de R$12.580,00 em partes inversamente
proporcionais aos seus salarios. O salario de Amanda equivale a 8 salarios-minimos, o de Bruna, a 10 salarios-
minimos e o de Camila a 12 salarios-minimos. Quanto coube a Camila receber do prémio?

A) R$ 3.352,00.
B) R$ 3.400,00.
C) R$ 4.080,00.
D) R$5.028,00.
E) R$5.100,00.

Justificativa
Se o valor do prémio é dividido em partes inversamente proporcionais aos salarios, temos:
Amanda + Bruna + Camila = 12.580.

Amanda, Bruna e Camila s@o inversamente proporcionais aos nimeros 8, 10 e 12, respectivamente.
Assim,

k k ) k
Amanda =— , Bruna=—, Camila=— .
8 10 12
Substituindo esses valores na equacdo Amanda + Bruna + Camila = 12.580, obtemos:
L+ X - 12580
8 10 12
S+ D)k =12580
8 10

(
(15+12+10) = 12.580

12O)k_12580

k =40.800

Entao,

40.800 = 3.400

. k
Camila=—=
12

Referéncia _
SILVEIRA, Enio. Matematica: compreenséo e prética. 3. ed. Moderna, 2015.

Nivel Superior

Disciplina Matemdtica

Eixo Tematico Algebra

Tema Proporcéao

Tépico do Conteldo Sequéncias de ndmeros inversamente proporcionais

14) Entre 10 moradores de um condominio, quatro afirmam ter animais domésticos. Trés moradores sao escolhidos
ao acaso. Qual a probabilidade de pelo menos dois terem animais domésticos?

A) 1/2.
B) 1/3.
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C) 1/4.
D) 2/3.
E) 3/4.

Justificativa

Se trés moradores sdo escolhidos ao acaso entre os 10, entdo temos um total de possibilidades formado por uma
combinacéo.

() = 120.

O evento A que nos interessa € formado por todas as combinacg@es tais que, em cada uma, ha 2 ou 3 moradores que
afirmam ter animais domésticos.

A=) + () = 40. Assim,

POA) = 40 _1
() = 120 3
Referéncia

HAZZAN, Samuel. Fundamentos de matematica elementar, 5: combinatéria, probabilidade. 8. ed. Sdo Paulo: Atual,
2013.

Nivel Superior

Disciplina Matematica

Eixo Tematico Estatistica e probabilidade

Tema Probabilidade

Topico do Conteudo Probabilidade de um evento num espaco equiprovavel

15) Ao comprar um produto a vista, obtive um desconto de R$ 125,00, que corresponde a 12% do prego original. O
valor pago pelo produto foi de:

A) R$ 937,50.
B) R$ 967,50.
C) R$ 1.041,66.
D) R$ 1.040,00.
E) R$ 1.166,66.

Justificativa
O valor pago pelo produto corresponde a 90% do valor original, logo:

12% ——» R$125,00
90% —» (valor pago)
(valor pago) = (125 x 90) / 12
(valor pago) = R$937,50

Referéncia _
SILVEIRA, Enio. Matematica: compreenséo e pratica. 3. ed. Moderna, 2015.

Nivel Superior

Disciplina Matematica

Eixo Tematico Algebra

Tema Porcentagens

Topico do Conteldo Descontos e acréscimos
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16) Uma pesquisa de opinido coletou dados de x individuos. Entre os participantes, 32% eram mulheres. Entre os
homens, 75% possuiam nivel universitario. Qual alternativa representa, em funcao de x, a quantidade de
homens entrevistados que ndo possuem formagédo universitaria?

A) 0,83x
B) 0,08x
C) 0,2176x
D) 0,24x
E) 0,17x

Justificativa

De acordo com o enunciado, ha 0,32x mulheres, logo a porcentagem de homens é 0,68x. Entre os homens, 75% tém
nivel universitario, logo 25% n&o. Assim, o nimero de homens sem formacao universitaria é:

(0,25)0,68x = 0,17x.

Referéncia
IEZZI, Gelson. Fundamentos de matematica elementar, 11: matematica comercial, matematica financeira, estatistica
descritiva. 9. ed. Sao Paulo: Atual, 2013.

Nivel Superior
Disciplina Matematica
Eixo Temético Algebra
Tema Porcentagens
Topico do Conteudo Porcentagens

17) Um fotdgrafo profissional precisa organizar suas fotos de acordo com a data em que foram tiradas. Assinale a
alternativa CORRETA, que apresenta a ferramenta do Windows a qual ele pode utilizar para realizar essa tarefa
de forma eficiente.

A) Prompt de Comando.

B) Gerenciador de Arquivos.

C) Explorador de Arquivos (com visualizacdo em detalhes).
D) Painel de Comando.

E) Software de Edicao de Fotos.

Justificativa

A alternativa C é a correta, pois o Explorador de Arquivos no Windows oferece uma visualizacdo em detalhes que
permite visualizar e organizar arquivos por diferentes colunas, incluindo a data de criagdo. Essa funcionalidade é ideal
para organizar fotos por data, pois permite visualizar rapidamente a data em que cada foto foi tirada e agrupa-las de
acordo com essa informacéo.

A alternativa A esta incorreta, pois o Prompt de Comando é uma ferramenta baseada em texto, que pode ser utilizada
para executar comandos e automatizar tarefas. Embora seja possivel organizar arquivos por data usando o Prompt de
Comando, o processo seria mais complexo e menos intuitivo do que usar o Explorador de Arquivos.

A alternativa B esta incorreta, pois o Gerenciador de Arquivos é um termo genérico que pode se referir a diferentes
ferramentas de gerenciamento de arquivos, incluindo o Explorador de Arquivos. A resposta ndo especifica qual
ferramenta especifica do Gerenciador de Arquivos seria a mais adequada para a tarefa.

A alternativa D esta incorreta, pois o Painel de Controle fornece acesso a diversas configuracfes do sistema Windows,
mas nao possui funcionalidades especificas para organizar arquivos.

A alternativa E esta incorreta, pois Softwares de edicdo de fotos geralmente focam na edicdo e manipulacdo de
imagens, e ndo em sua organiza¢do. Embora alguns softwares possam oferecer recursos de organizacdo por data, o
Explorador de Arquivos do Windows ja fornece essa funcionalidade de forma integrada.

Referéncia
CUNHA, R. O. Windows 10 do Zero. Editora Ricardo Oliveira, 2022.
RATHBONE, A. Windows 10 para Leigos. Alta Books, 2016.

Nivel Superior

Disciplina Informatica

Eixo Tematico Microsoft Word

Tema Barra de Ferramentas do Word
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| Tépico do Contetido | Comandos do Word |

18) Uma empresa de marketing digital esta explorando o uso de inteligéncia artificial (IA) generativa para melhorar
suas campanhas publicitarias. A equipe esta discutindo como essa tecnologia pode ser utilizada para criar
conteldo personalizado e interativo para seus clientes, além de otimizar o processo criativo, economizando tempo
e recursos. Assinale a alternativa CORRETA, que traz a aplicacédo da IA generativa mais adequada para uma
empresa de marketing digital que deseja melhorar suas campanhas publicitarias.

A) Usar IA generativa para produzir e-mails de marketing altamente personalizados e segmentados.
B) Utilizar IA generativa para criar estratégias de SEO (Search Engine Optimization) personalizadas.
C) Implementar IA generativa para gerenciar o atendimento ao cliente via chatbots.

D) Aplicar IA generativa para automatizar processos de recrutamento e selecao de novos funcionarios.
E) Empregar IA generativa para desenvolver softwares de contabilidade interna.

Justificativa

A alternativa A é a correta, pois a IA generativa pode analisar grandes volumes de dados sobre os comportamentos e
preferéncias dos clientes, criando e-mails de marketing altamente personalizados e segmentados, o que pode aumentar
significativamente as taxas de abertura e engajamento. Esta aplica¢éo alinha-se diretamente com o objetivo da empresa
de melhorar suas campanhas publicitarias, tornando-as mais eficazes e atraentes para o publico-alvo.

A alternativa B esta incorreta, pois, embora a IA possa ajudar na analise de dados e na geracéo de insights para SEO,
essa tarefa geralmente requer uma compreensdo mais profunda dos algoritmos de busca e tendéncias, algo que vai
além das capacidades tipicas da IA generativa focada na criacdo de contetdo.

A alternativa C esta incorreta, pois, embora os Chatbots baseados em IA sejam Uteis para atendimento ao cliente, isso
nao esta diretamente relacionado com a melhoria de campanhas publicitérias. O foco aqui € na interagdo e suporte ao
cliente, ndo na criacdo de contetdo publicitario.

A alternativa D esta incorreta, pois, embora a automac¢éo de recrutamento e sele¢éo possa ser beneficiada pela A, isso
ndo contribui diretamente para o objetivo de melhorar campanhas publicitarias, que € a necessidade especifica da
empresa de marketing digital.

A alternativa E esta incorreta, pois a aplicacdo da IA na contabilidade interna esta fora do escopo das campanhas
publicitarias e do marketing digital. Esse uso é mais voltado para a eficiéncia operacional interna da empresa, ndo para
a criacdo de contetdo de marketing.

Referéncia

CARRARO, F. Inteligéncia Artificial e Chat GPT. Casa do Cadigo — Alura, 2023.

LEAO, L. Inteligéncia Artificial Generativa: modo de usar. Clube dos Autores, 2023. e-book.
MOURA, F. Futuro da IA Generativa. Clube dos Autores, 2023.

Nivel Superior

Disciplina Informatica

Eixo Temético Business Intelligence

Tema Inteligéncia Artificial

Topico do Conteudo Inteligéncia Artificial Generativa

19) Durante um treinamento interno, os funcionarios de uma empresa estéo aprendendo a usar o Excel para melhorar
suas habilidades em analise de dados. O instrutor explica a diferenca entre férmulas e fun¢des e demonstra como
usa-las para realizar célculos e analises de forma eficiente. Assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE
o uso da funcdo PROCYV no Excel.

A) A funcdo PROCV é usada para concatenar (juntar) texto de varias células em uma Unica célula.

B) A funcdo PROCYV é usada para calcular a média de um intervalo de células.

C) Afuncdo PROCV é empregada para contar o numero de células que contém nimeros em um intervalo.

D) A funcdo PROCV é utilizada para procurar um valor em uma coluna e retornar um valor em uma linha
correspondente.

E) A funcdo PROCYV é utilizada para aplicar formatagao condicional com base em critérios especificos.

Justificativa

A alternativa D é a correta, pois a funcao VLOOKUP (Vertical Lookup) no Excel é usada para procurar um valor
especifico em uma coluna (primeira coluna de um intervalo) e retornar um valor na mesma linha de uma coluna
especificada. E amplamente utilizada para buscar dados em tabelas organizadas verticalmente.
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A alternativa A esté incorreta, pois a fungdo usada para concatenar texto de varias células é a funcdo CONCATENATE
(ou CONCAT no Excel mais recente), e ndo a VLOOKUP.

A alternativa B esta incorreta, pois a fungéo utilizada para calcular a média de um intervalo de células é a funcao
AVERAGE, ndo a VLOOKUP. A VLOOKUP ¢ especificamente para buscas de valores.

A alternativa C esta incorreta, pois a funcdo COUNT é usada para contar o numero de células que contém nimeros
em um intervalo. A VLOOKUP nao realiza contagens.

A alternativa E esta incorreta, pois a formatacdo condicional é uma funcionalidade do Excel que permite aplicar
formatacdo a células que atendem a certos critérios, mas ndo é realizada pela funcdo VLOOKUP. A formatacao
condicional é configurada através da ferramenta especifica no menu "Formatacéo Condicional”.

Referéncia

GONCALVES, R. O Grande Livro do Excel — intermediario e avangado. Camelot Editora, 2021.
JELEN, B., SYRSTAD, T., AMORIM, R. Microsoft Excel 2019: VBA e Macros. Alta Books, 2021.
SABINO, R. Excel Basico para o mundo do trabalho. SENAC S&o Paulo, 2019.

Nivel Superior

Disciplina Informatica

Eixo Temético Excel

Tema Ferramentas do Excel
Topico do Conteudo Férmulas

20) Uma empresa de tecnologia esta realizando um workshop para seus funcionarios sobre seguranga cibernética, e
um dos temas refere-se aos diferentes tipos de ameacas digitais, destacando suas caracteristicas e impactos no
ambiente corporativo. Assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE a ameaca que se caracteriza por
sequestrar dados, exigindo um resgate financeiro para liberar o acesso a esses dados.

A) Spyware.

B) Ransomware.
C) Virus.

D) Malware.

E) Phishing.

Justificativa

A alternativa B € a correta, pois Ransomware € um tipo de malware que criptografa os dados da vitima e exige um
pagamento (resgate) para liberar o acesso a esses dados. Ele é projetado especificamente para extorquir dinheiro das
vitimas, tornando seus arquivos inacessiveis até que o resgate seja pago.

A alternativa A esta incorreta, pois Spyware é um tipo de software malicioso que se infiltra em um sistema para coletar
informacgdes sobre o usudrio sem o seu conhecimento. Ele monitora e transmite dados como habitos de navegacao,
credenciais de login e outras informagfes sensiveis, mas ndo sequestra dados para exigir resgate.

A alternativa C esta incorreta, pois Virus € um tipo de malware que se replica e se espalha para outros arquivos ou
programas dentro de um sistema. Ele pode danificar arquivos e sistemas, mas sua principal caracteristica ndo é exigir
um resgate financeiro.

A alternativa D esta incorreta, pois o Malware é um termo genérico que engloba qualquer software malicioso, incluindo
virus, spyware, ransomware e outros. Embora ransomware seja uma categoria de malware, o termo "malware", por si
s6, ndo especifica o sequestro de dados e a exigéncia de resgate.

A alternativa E esta incorreta, pois Phishing é uma técnica de engenharia social usada para enganar as pessoas para
fornecerem informag@es sensiveis, como senhas e nimeros de cartdo de crédito, geralmente através de e-mails falsos
ou sites fraudulentos. N&o envolve o sequestro de dados e a exigéncia de resgate.

Referéncia

MITNICK, K.; SIMON, W.L. A arte de enganar ataques de hackers: controlando o fator humano na seguranca da
informacg&o. Pearson Universidades, 2003.

WEIDMAN, G. Testes de invasao: uma introdugdo pratica ao hacking. Novatec Editora, 2014.

WINDT, E., JORGE, H. Crimes Cibernéticos: ameacas, procedimentos e investigacédo. 3. ed. Brasport, 2021.

Nivel Superior

Disciplina Informética

Eixo Temético Seguranca da Informacéo
Tema Conceitos e Definicbes
Topico do Conteudo Ameacas mais comuns
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Bessant, Caffyn e Gallagher (2001) argumentam que as rotinas de construcao e incorporacao de qualquer cultura
séo um processo de aprendizado ampliado, e envolvem a acumulacdo gradual de conhecimento. Eles sugerem
gue o progresso seja realizado por meio de comportamentos individuais para rotinas que constituem habilidades
especificas dentro da organizagdo. Um mecanismo importante pelo qual esses comportamentos se tornam
automaticos é o da pratica, ensaiando todos os dias até que se consolidem como cultura vigente na organizacéo.
Os autores utilizam um modelo multiestagio para mensurar a curva de maturidade, classificando as habilidades e
permitindo as organizacdes identificarem sua posigdo em relagédo as demais, planejarem e desenvolverem planos
para ampliar suas habilidades através de melhoria continua. Neste sentido, podemos considerar que a afirmativa
gue nomeia CORRETAMENTE e classifica o estagio de Nivel 3 é:

A)

B)

C)

D)

E)

Nivel 3 — Aproximacdo do modelo de aprendizagem organizacional, existindo a identificacdo e solucao
sistematica de problemas e compartilhamento do aprendizado.

Nivel 3 — Nao existe uma estrutura formal para a melhoria na organizagdo, sendo os problemas solucionados
ao acaso, sempre visando um beneficio apenas de curto prazo. Além disso, ndo existem estratégias de
conscientizacdo dos recursos humanos, como formagéo, desenvolvimento e reconhecimento.

Nivel 3 — Existe um comité formal para construir um sistema que desenvolvera a melhoria continua na
organizacdo, contando com a participacdo dos colaboradores nas atividades, mesmo essas ndo sendo
integradas as operagbes do dia a dia. Os colaboradores ndo recebem formacao bésica e o sistema de
reconhecimento é introduzido.

Nivel 3 — Existe uma tendéncia para se desenvolver autonomamente, e os individuos e as equipes gerenciam
e direcionam seus proprios processos. Neste nivel, as responsabilidades da melhoria continua sao devolvidas
para a unidade de solucdo de problemas.

Nivel 3 — Melhoria continua dirigida para meta: existe uma utilizacéo formal dos objetivos estratégicos, sendo
as atividades de melhoria continua parte das atividades gerais de gestéo.

Justificativa
O modelo multiestagio desenvolvido pelos autores indica 4 niveis de maturidade e, para cada nivel, um descritor
referente a classificagdo. O Nivel 3 diz respeito & melhoria continua dirigida para a meta.

Referéncia
BESSANT, J.; CAFFYN, S.; GALLAGHER, M. An evolutionary model of continuous improvement behaviour.
Technovation, [s.l.], v.21, p. 67-77, 2001.

Nivel Superior

Disciplina Gerenciamento de Riscos

Eixo Temético Gestdo em Seguranca e Saude Ocupacional
Tema Modelo Multi-estagio de maturidade

Topico do Conteudo Cultura de Seguranca

22) Hudson (2003) propés um modelo de maturidade de cultura de seguranca baseado nos trés estagios de cultura
criados por Westrum (1993), assim sendo, assinale a alternativa CORRETA que retrata os cinco estagios de
maturidade criados por Hudson, iniciando do menor para o maior nivel de maturidade.

Patoldgico, Reativo, Colaborativo, Proativo e Construtivo.
Colaborativo, Proativo, Construtivo, Reativo e Patoldgico.
Reativo, Patoldgico, Colaborativo, Proativo e Construtivo.
Patol6gico, Reativo, Colaborativo, Construtivo e Proativo.
Reativo, Colaborativo, Patolégico, Proativo e Construtivo.

Justificativa
O modelo de maturidade de cultura de seguranca criado por Hudson (2003) identifica 5 estdgios de maturidade,
iniciando pelo estagio patoldgico e passando pelos demais estagios até alcangar o estagio construtivo que corresponde
a exceléncia.

Referéncia
HUDSON, P. Applying the lessons of high risk industries to health care. Quality & Safety in Health Care, n. 12, p.
17-112, 2003.
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Nivel Superior

Disciplina Gerenciamento de Riscos

Eixo Tematico Gestao em Seguranga e Saude Ocupacional

Tema Cultura de Seguranca

Tépico do Conteldo Comportamental: conceito e aplicacdo na organizacéo

23) Em relacédo a imagem abaixo, assinale a alternativa CORRETA que indica o fator imediato.

| Jodo quebra sua perna |

Jo&o esta na escada | [ Queda devido a gravidade | | Jodo cai |

Para ter acesso ao telhado | | A escada escorrega |

| A escada ndo esta amarrada |

A) Joao esta na escada como sendo o fator imediato.

B) Escada ndo esta amarrada como sendo o fator imediato.
C) Jodo quebra a sua perna como sendo o fator imediato.
D) Jodo cai como sendo o fator imediato.

E) Jodo acessou o telhado como sendo o fator imediato.

Justificativa

A realidade brasileira em SST é extremamente heterogénea. Gera desde eventos adversos de diagndstico evidente até
situagdes complexas que demandam estudos aprofundados, além do que as Normas Regulamentadoras do MTE
determinam que as empresas analisem e capacitem os trabalhadores para realizar analises de acidentes de trabalho.

Referéncia
BRASIL. Ministério do Trabalho. Guia de Andlise de Acidentes. 2010. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/escola/e-biblioteca/guia-de-analise-de-acidentes-ano-2010.pdf/view

Nivel Superior

Disciplina Técnicas de Analise de Riscos

Eixo Temético Andlise de Riscos

Tema Andlise de Acidentes

Topico do Conteldo Acidente de trabalho: conceito legal e prevencionista

24) O paradigma cultural predominante no Brasil em relacdo a SST (Seguranca e Salde no Trabalho) baseia-se na
visdo de que o sistema técnico é confiavel e o ser humano constitui o elo fragil da corrente. As falhas humanas
sdo consideradas decorrentes de fatores individuais e do desrespeito as normas prescritas, fruto de decisdes
“conscientes” dos trabalhadores. Nesse contexto, as medidas adotadas quase sempre se resumem a punicdes e
atreinamentos. A realidade brasileira, em termos de seguranca e saude no trabalho, € extremamente heterogénea,
gera desde eventos adversos de diagnéstico evidente até situacdes complexas que demandam estudos
aprofundados. Em situacdes de incidéncia elevada de acidentes do trabalho, geralmente, os problemas séo
identificados com relativa facilidade. Nesses casos, o desrespeito a legislacao € flagrante e as acdes de prevencao
séo Obvias.

Com relacdo ao texto acima, considerando os conceitos de acidente de trabalho e quase acidente, avalie os
eventos adversos a seguir:

Um andaime fixado inadequadamente foi atingido durante a manobra de marcha a ré de um caminhao que
descarregava areia. Nas proximidades estava um trabalhador que ndo conseguiu sair a tempo,
consequentemente, 0 andaime veio a cair sobre a sua perna, causando-lhe uma fratura.

Uma escada que estava fixada e sinalizada corretamente foi atingida por uma empilhadeira que manobrava
para descarregar uma carga. Consequentemente, a escada veio a cair préximo a um trabalhador que
conseguiu sair a tempo e nao sofreu leséo.

Um guindaste estava sendo utilizado para o posicionamento de uma armacédo de uma viga entre os pilares
de um edificio quando, em dado momento, um trabalhador que estava utilizando um capacete sem jugular,
foi atingido pela peca, quando perdeu o equilibrio, sofrendo uma queda de mesmo nivel. Neste momento o
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seu capacete foi projetado para frente, vindo o trabalhador a bater sua cabeca em um dos pilares de
concreto, ocasionando um pequeno ferimento no couro cabeludo.

V. Um grupo de trés trabalhadores estava para iniciar o deslocamento de um andaime fixado inadequadamente
(instavel). Quando empurravam o andaime, objetivando o seu deslocamento, o andaime veio a tombar,
atingindo um veiculo que passava pelo local. Este fato também ocasionou ferimento a um dos trabalhadores
gue passava pelo lugar.

V. Um operador de ponte guindaste movimentava uma placa de outdoor do solo em direcéo a 22 laje do prédio
em que seria instalada, sendo que devido ao fato da estropagem (amarracéo da peca) néo ter sido realizada
corretamente pelo responsavel de solo, a mesma veio a se projetar em queda livre ao solo. Com a queda,
a peca atingiu um veiculo que estava estacionado na rua.

Sobre os eventos adversos apresentados, € CORRETO apenas o que se afirma, considerando o conceito de quase
acidente, em:

A) Estao corretas apenas as alternativas Ill e V.
B) Estéo corretas apenas as alternativas | e Il.
C) Estéo corretas apenas as alternativas Il e V.
D) Estéo corretas apenas em lll e IV.

E) Estéo corretas apenasem le IV.

Justificativa

A realidade brasileira em SST é extremamente heterogénea. Gera desde eventos adversos de diagndstico evidente até
situagdes complexas que demandam estudos aprofundados, além do que as Normas Regulamentadoras do MTE
determinam que as empresas analisem e capacitem os trabalhadores para realizar analises de acidentes de trabalho.

Referéncia
BRASIL. Ministério do Trabalho. Guia de Anélise de Acidentes. 2010. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/escola/e-biblioteca/guia-de-analise-de-acidentes-ano-2010.pdf/view

Nivel Superior

Disciplina Técnicas de Andlise de Riscos

Eixo Temético Analise de Riscos

Tema Andlise de Acidentes

Topico do Conteudo Acidente de trabalho: conceito legal e prevencionista

25) De acordo com Duarte, 0 ANZI| Z10 descreve as diretrizes do Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca
Ocupacional, que foca na avaliacdo, analise e na aplicacdo de uma hierarquia de medidas de controle de risco,
fornecendo uma sistematica capaz de analisar os riscos e definir acdes para eliminar ou mitigar os perigos e seus
riscos associados. Assinale a alternativa CORRETA que prioriza a hierarquia dos controles, segundo Duarte
(2019).

A) Egquipamento de prote¢do individual, eliminacdo, defesas de tecnologia, defesas de engenharia, adverténcias
fisicas — visuais — audiveis, defesas administrativas.

B) Eliminacao, defesas de engenharia, defesas administrativas, equipamento de protecao individual, defesas de
tecnologia e adverténcias fisicas — visuais - audiveis.

C) Defesas de engenharia, eliminacdo, defesas administrativas, equipamento de protecédo individual, defesas de
tecnologia e adverténcias fisicas — visuais - audiveis.

D) Eliminacao, defesas administrativas, defesas de engenharia, equipamento de protecéo individual, defesas de
tecnologia e adverténcias fisicas — visuais - audiveis.

E) Eliminacao, defesas de tecnologia, defesas de engenharia, adverténcias fisicas — visuais - audiveis, defesas
administrativas e equipamento de protec&o individual.

Justificativa

A mensuracao do nivel de maturidade do gerenciamento de riscos € fundamental para a autoavaliagdo e melhoria.
Neste sentido, a hierarquia das medidas de controle é fundamental para a elaboragdo de planos de agdo no sentido de
mitigar os perigos.

Referéncia

DE PAIVA DUARTE, Antonio Marcos et al. Sistema de Gerenciamento de Risco Elétrico: Apresentacdo de
Metodologia, 2019.

| Nivel | Superior |
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Disciplina Técnicas de Analise de Riscos
Eixo Tematico Analise de Riscos
Tema Gerenciamento de Riscos
Conceito e finalidade de um sistema de gestdo de seguranca do
Topico do Conteldo trabalho

26) Segundo a NR 10, um Prontuério de Instalag6es Elétricas (PIE) se define como um sistema organizado, de forma
a conter uma memoria dinamica de informacdes pertinentes as instalacdes e aos trabalhadores. Portanto, assinale
a alternativa CORRETA em relacédo ao PIE.

A) E parte integrante do conjunto de a¢ées da empresa no campo da preservacdo da salide e da integridade dos
seus trabalhadores, sendo que suas acfes serdo desenvolvidas sob a responsabilidade da empresa, com a
participacdo do representante sindical.

B) E parte integrante do conjunto de iniciativas da empresa no campo da preservacdo da satde e da integridade
dos seus trabalhadores, sendo que suas a¢des serdo desenvolvidas sob a responsabilidade da empresa.

C) E parte integrante do conjunto de iniciativas da empresa no campo da preservacdo da saude dos seus
trabalhadores, sendo que suas ac¢bes serdo desenvolvidas sob a responsabilidade da empresa sem a
participagdo dos trabalhadores envolvidos.

D) E parte integrante do conjunto de iniciativas da empresa no campo da preservacéo da salde e da integridade
dos seus trabalhadores, sendo que suas acdes serdo desenvolvidas sob a responsabilidade da empresa, com
a participacao dos trabalhadores envolvidos.

E) E parte integrante do conjunto de acbes da empresa no campo da preservacio da integridade dos seus
trabalhadores, sendo que suas medidas serdo desenvolvidas sob a responsabilidade da empresa, com a
participagdo dos trabalhadores envolvidos.

Justificativa

As novas tecnologias implementadas em sistemas e equipamentos, no setor elétrico, como em outras atividades
envolvendo os servigos elétricos dos consumidores associados a alterag@es no sistema de organizagdo do trabalho,
levaram a significativas penalizagBes aos trabalhadores, facilmente verificadas com o aumento do desemprego e a
precarizacdo das condi¢Bes de seguranca e saude no trabalho, com consequente elevacdo no nimero de acidentes
envolvendo esse agente.

Referéncia
DE PAIVA DUARTE, Antonio Marcos et al. Sistema de Gerenciamento de Risco Elétrico: Apresentacdo de
Metodologia, 2019.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Seguranca em Instalactes e Servicos em Eletricidade

Tema Prontuério de Instalacdes Elétricas

Topico do Conteldo NR 10 — Seguranca em Instalacfes e Servicos em Eletricidade

27) Apo6s 30 anos do surgimento da “Piramide de Desvios”, agora com o apoio da The Insurance Company of North
America (INA) Bird Jr. publicou diversos trabalhos a respeito das questées relacionadas a acidentes do trabalho.
No periodo entre 1950 e 1968, trabalhando na Siderlrgica Luckens Steel Company, com mais de 5.000
empregados, publicou o livro “Damage Control”, onde concluia que a prevencgdo contra acidentes estava limitada
somente a prevencao contra lesdes incapacitantes. Ele julgava que ndo se poderia esperar a morte do trabalhador
para se reconhecer o acidente. Naquela época, a “Piramide de Heinrich” era aceita no meio industrial como uma
das formas de prevencgéo dos riscos. Bird estendeu suas andlises aos acidentes que provocavam lesfes sem
perda de tempo e/ou sem lesdo. De 1959 a 1966, a Luckens Steel estabeleceu programa de andlise de 75.000
acidentes ou eventos envolvendo danos patrimoniais, e 15.000 acidentes pessoais com lesdes. Apds essas
investigacdes, Bird propds a adoc¢do do Programa de Controle de Perdas e Danos, sem se descuidar dos acidentes
com danos pessoais. A “Piramide de Bird Jr.” foi divulgada em 1966 e as relacdes a que chegou foram: para cada
1 acidente com lesao incapacitante haveria 100 acidentes com lesdes ndo incapacitantes e 500 acidentes com
danos a propriedade. Bird Jr. estabeleceu a proporcao entre os custos indiretos (ndo segurados) e 0s custos
diretos (segurados). Em 1969, analisando 1.753.498 acidentes, informados por 297 empresas, introduziu o
conceito de “quase acidente”. Em 2003, a ConocoPhillips Marine Co. realizou um estudo similar, entretanto,
demonstrando uma ligacdo diferente das relacdes anteriores. O estudo mostrou questdes envolvendo o
comportamento e, considerando a pesquisa citada.
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Assinale a alternativa CORRETA que aponta a relagdo, partindo da base para o topo da pirdmide pelo estudo
ConocoPhillips Marine Co (2003).

A) Acidente fatal, comportamentos de risco, acidentes com afastamento, acidente sem afastamento e quase
acidente.

B) Comportamentos de risco, quase acidente, acidentes sem afastamento, acidentes com afastamento e acidente
fatal.

C) Comportamentos de risco, acidente com afastamento, acidente fatal, quase acidente, acidente sem
afastamento.

D) Quase acidente, acidentes sem afastamento, acidentes com afastamento, acidente fatal, comportamentos de
risco.

E) Acidente fatal, acidente com afastamento, acidente sem afastamento, quase acidente, comportamentos de
risco.

Justificativa

E cada vez mais notdria a necessidade das organizacdes em inserir boas préaticas de seguranca e higiene ocupacional,
pois, além de serem importantes para evitar acidentes e garantir a saude dos trabalhadores, tem como “produtos” a
motivacdo e o comprometimento dos colaboradores. O objetivo da atual pesquisa é identificar a importancia dos
sistemas de gestdo no auxilio a prevencédo de acidentes e doencas ocupacionais.

Referéncia
NAVARRO, Antonio Fernando. Analises Cognitivo-Comportamentais em Obras de Engenharia: Influéncias na
reducdo de Acidentes, 2017.

Nivel Superior

Disciplina Técnicas de Andlise de Riscos

Eixo Temético Acidente de Trabalho

Tema Acidente de trabalho: conceito legal e prevencionista
Topico do Conteudo Ato inseguro e fator pessoal

28) Quanto a exposi¢éo a ruido ocupacional, assinale a alternativa CORRETA em relagdo ao nivel de presséo sonora,
associado a respectiva dose e ao tempo maximo permitido, considerando os critérios da NR 15 — ANEXO 1.

A) NIVEL DE PRESSAO SONORA DOSE TEMPO MAXIMO PERMISSIVEL
85 dB(A) 100% 8 horas

B) NiVEL DE PRESSAO SONORA DOSE TEMPO MAXIMO PERMISSIVEL
95 dB(A) 200% 2 horas

0) NiVEL DE PRESSAO SONORA DOSE TEMPO MAXIMO PERMISSIVEL
80 dB(A) 50% 10 horas

D) NIVEL DE PRESSAO SONORA DOSE TEMPO MAXIMO PERMISSIVEL
85 dB(A) 200% 8 horas

E) NIVEL DE PRESSAO SONORA DOSE TEMPO MAXIMO PERMISSIVEL
90 dB(A) 200% 3 horas

Justificativa
A perda auditiva induzida pelo ruido (PAIR) relacionada ao trabalho é uma diminuicdo gradual da acuidade auditiva,
decorrente da exposigdo continuada a elevados niveis de pressao sonora.

Referéncia
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres. Brasilia: Ministério do
Trabalho e Emprego, 2014.

Nivel Superior

Disciplina Higiene Ocupacional
Eixo Temético Riscos Fisicos
Tema Ruido Ocupacional
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Topico do Contetdo NR 9 — Avaliacdo e Controle das Exposic6es Ocupacionais a
Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos

29) LOPA é um método objetivo, racional e reprodutivel de avaliagcdo de risco e cenario, comparando-0 com critérios
de tolerancia a riscos para decidir se as barreiras existentes sdo adequadas ou se sdo necessarias protecdes
adicionais. O LOPA pode ser visto como uma extensdo das analises de risco qualitativas e, em seus estudos,
consideram-se as salvaguardas, que séo tipicamente Camadas de Prote¢&o Independentes (IPLs), definidas como
aquelas cuja falha é independente de qualquer outra falha envolvida no cenario. Considerando o LOPA, indique a
alternativa CORRETA que sequencia as camadas de protecdo ou salvaguardas mais eficientes.

A) Sistemas de controle e alarmes; alarmes em processos criticos; sistemas de intertravamento de seguranca;
dispositivos de protecao; sistemas de contenc¢do; plano de emergéncia do site; plano de acédo de emergéncia
da regido; concepcao do projeto.

B) Sistemas de controle e alarmes; alarmes em processos criticos; sistemas de intertravamento de seguranga;
dispositivos de protecao; sistemas de contengéo; plano de emergéncia do site; plano de agdo de emergéncia
da regido; concepcao do processo.

C) Concepcao do projeto; sistemas de controle e alarmes; sistemas de intertravamento de seguranca; alarmes em
processos criticos; dispositivos de protecao; sistemas de contengéo; plano de emergéncia da regido; plano de
emergéncia do site.

D) Concepcao do processo; sistemas de controle e alarmes; alarmes em processos criticos; sistemas de
intertravamento de seguranca; dispositivos de protecao; sistemas de contencéo; plano de emergéncia do site;
plano de acao de emergéncia da regiéo.

E) Concepg¢do do processo; alarmes em processos criticos; sistemas de intertravamento de seguranca;
dispositivos de protec¢édo; sistemas de controle e alarmes; sistemas de contencao; plano de emergéncia do site;
plano de acdo de emergéncia da regido.

Justificativa

O correto gerenciamento da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) reduz riscos de acidentes, promove a salde e a
satisfacdo dos trabalhadores, além de melhorar os resultados operacionais e a imagem das empresas. Entre as
ferramentas qualitativas para a verificac@o das barreiras existentes (salvaguardas), o LOPA é uma dessas ferramentas.

Referéncia
WILLEY, Ronald J. Analise da camada de prote¢do. Procedia Engenharia, [s.l.], v. 12-22, 2014.

Nivel Superior

Disciplina Gerenciamento de Riscos

Eixo Temético Analise de Riscos

Tema Técnicas de Andlise de Riscos

Topico do Contetdo NR 1 — Disposi¢cbes Gerais e Gerenciamento de Riscos

30) Desde a sua primeira edicéo, publicada em 2006, o Cédigo de Conduta Etica da Celesc orienta as a¢des adotadas
por empregados(as), administradores(as) e profissionais que exercem atividades em nome da Celesc e de suas
subsididrias, a Celesc Distribuicdo e a Celesc Geracao. Sua aplicabilidade diaria, seja na pratica cotidiana ou no
relacionamento com os publicos de interesse — como comunidades do entorno, fornecedores, prestadores de
servigo, parceiros, clientes, imprensa, governo e sociedade —, é peca fundamental no reforgo dos compromissos
com os principios éticos no ambiente corporativo, com o desenvolvimento equitativo e solidario da Companhia e
com o alinhamento da gestdo a integridade profissional e ao interesse publico. No que diz respeito a aplicacdo do
cédigo de conduta ética praticado pela Celesc, os valores e os principios sédo divididos em quatro dimensdes.
Assinale a alternativa CORRETA que indica as dimensfes que compdem os valores e principios do Codigo de
Conduta Etica da Celesc (42 edic&o):

A) seguranca, ética, responsabilidade, eficiéncia.

B) seguranca, responsabilidade, sustentabilidade, eficiéncia.
C) eficiéncia, seguranca, sustentabilidade, integridade.

D) integridade, responsabilidade, eficiéncia, seguranca.

E) seguranca, confidencialidade, ética, transparéncia.

Justificativa
O gerenciamento de riscos presente nas organizacfes, relacionado a todos os fatores que podem impactar o negécio,
torna-se vital no processo de tomada de decisdo. Ao se avaliar 0s riscos ocupacionais, decisdes errbneas tém como
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impacto a vida dos colaboradores expostos a estes riscos, podendo, muitas vezes, serem irreversiveis, ocasionando
danos a imagem da organizagédo, ao clima do ambiente laboral e familiar. Nessa dire¢do, a Celesc tem compromisso
com a seguranga, a €tica na conduta com pessoas e processos, a responsabilidade com a sociedade, com os
empregados e o meio ambiente; além da eficiéncia.

Referéncia
CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA CATARINA S.A. Codigo de Conduta Etica das Centrais Elétricas de Santa
Catarina S.A. e suas subsidiarias integrais. 4, ed. Ago. 2023. Disponivel em:

https://www.celesc.com.br/arquivos/politicas/Codigo-conduta-etica-Celesc-4a-revisao.pdf
BARBOZA, Douglas Vieira; TEIXEIRA, Marcos Alexandre; LIMA, Gilson Brito Alves. Andlise de riscos de um posto de
combustiveis em Itaipuacu utilizando a técnica HazOp. Revista Gestao Industrial, [s.l.], v. 13, n. 2, 2017.

Nivel Superior

Disciplina Gestéo de riscos

Eixo Tematico Politica de Seguranca e Saude do Trabalho
Tema Conduta ética

Topico do Conteudo Cédigo de Conduta Etica CELESC 42 edicdo

31) Considerando os critérios estabelecidos através da NR 15 — Atividades e Operag¢8es Insalubres, em especial ao
ANEXO 11, as figuras abaixo representam diversas exposi¢des ocupacionais. Assinale a alternativa CORRETA
gue indica as exposi¢cdes com potencial para caracterizacao de insalubre:
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A) Somente as figuras Il e IV possuem potencial para caracterizacao de insalubridade.

B) Somente as figuras | e Il possuem potencial para caracterizagao de insalubridade.

C) Somente as figuras |, Il e IV possuem potencial para caracterizacéo de insalubridade.
D) Somente as figuras Il, lll e IV possuem potencial para caracterizacdo de insalubridade.
E) Somente as figuras Ill e IV possuem potencial para caracterizacdo de insalubridade.

Justificativa
Na pratica da higiene ocupacional, os resultados da avaliacdo da exposicdo sdo, frequentemente, comparados com
os limites de exposicdo ocupacional (limites de tolerancia).

Referéncia

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres. Brasilia: Ministério do
Trabalho e  Emprego, 2014. Disponivel  em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-
regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-15-nr-15

PEIXOTO, Neverton Hofstadler; FERREIRAIII, L. S. Higiene ocupacional lll. Santa Maria: UFSM/CTISM, 2013.

Nivel Superior
Disciplina Higiene Ocupacional
Eixo Tematico Riscos Fisicos e Quimicos
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Tema Limite de Exposi¢cdo Ocupacional

Topico do Contetdo NR 9 — Avaliacdo e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a

Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos

32) Segundo Marras (2011), a GSSO (Gestdo em Seguranga e Saude Ocupacional) é uma area que se relaciona

direta e indiretamente com protecdo a salde do trabalhador, no que diz respeito a aquisicdo de patologias
tipicamente relacionadas ao trabalho, ou a agentes resultantes dele, tais como ergonomia, insalubridade,
toxicologia e controles clinicos. Corréa e Corréa (2012) evidenciam que a melhor maneira de assegurar um
ambiente de trabalho apropriado, evitando riscos e problemas ocupacionais, € por intermédio de um efetivo
controle sistematico do ambiente laboral. Conforme Corréa e Corréa (2012), alguns conceitos séo classificados
como essenciais para uma perfeita compreenséo das modalidades que envolvem a gestéo de salde e seguranca
ocupacional, entre os quais: acidente, auditoria, fatores externos, perigo, identificacdo do perigo, objetivos de
saulde e seguranca, vigilancia de saude, problema de saude, incidente, fatores internos, sistema de gerenciamento,

organizacao; risco, avaliacdo de risco, levantamento de situacdo, alvo ou meta.

Nesse sentido, se pode afirmar que:

1.

2.

as forcas da organizacdo podem afetar sua capacidade de realizar a politica de salde e seguranca, tais como
reorganizagdo ou cultura interna, e;

0 conjunto, com qualquer nivel de complexidade, de pessoas, recursos e procedimento, cujos componentes
interagem de maneira organizada, de modo a permitir que se realize determinada tarefa ou que se atinja ou se
mantenha determinado resultado.

Assinale a alternativa CORRETA que representa respectivamente os termos do enunciado dos itens 1 e 2.

Organizagéo e avaliagdo de risco.

Fatores internos e objetivos de saude e seguranca.
Vigilancia de saude e organizacéo.

Levantamento da situagéo e alvo ou meta.

Fatores internos e sistema de gerenciamento.

Justificativa

A geréncia de riscos convive com o ser humano desde os primérdios da civilizagdo, pois 0 homem sempre esteve
envolvido com riscos e com decisdes sobre estes riscos. Portanto, se torna crucial o entendimento das modalidades
que envolvem a gestéo.

Referéncia
CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de produc&o e operacdes. 4. ed, Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Nivel Superior

Disciplina Gerenciamento de Riscos

Eixo Temético Gestdo em seguranca e saude ocupacional

Tema Administracdo em seguranca e salide ocupacional
Topico do Conteudo Ciclo PDCA

33) Quanto a CIPA, das organiza¢des contratadas para prestacéo de servico, a Unica alternativa CORRETA € a que
se apresenta em.

A)

B)

C)

D)

A contratada fica dispensada de indicar um representante da CIPA ou o representante nomeado da NR-05 para
participar da reunido da CIPA da contratante.

A contratante fica impedida de convidar a contratada para participar da reuniao da CIPA da contratante, com a
finalidade de integrar as acfes de prevencdo, sempre que as organiza¢gdes atuarem em um mesmo
estabelecimento.

A organizacao contratada para prestacao de servicos, quando obrigada de constituir CIPA prépria, deve nomear
um representante da NR-05 para cumprir os objetivos desta NR se possuir 5 (cinco) ou mais empregados no
estabelecimento da contratante.

Quando a organizagcdo contratada para prestacdo de servicos a terceiros exercer suas atividades em
estabelecimento de contratante enquadrado em grau de riscos 3 ou 4, e o numero total de seus empregados
no estabelecimento da contratante se enquadrar no Quadro | da NR 05, deve-se constituir CIPA propria neste
estabelecimento, considerando o grau de risco da contratante.

Engenheiro — Eng. de Seguranca no Trabalho 21



E) A nomeacdo de representante da NR-05, em estabelecimento onde ha4 empregado membro de CIPA
centralizada, é obrigatéria,

Justificativa

Uma forma encontrada em muitas organizacdes que buscam assegurar um ambiente de trabalho que proteja os
funcionarios de acidentes e doencgas ocupacionais € a atuagéo da CIPA (Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes),
gue trata da prevencao de acidentes do trabalho, das condi¢cdes do ambiente de trabalho e de todos os aspectos que
afetam sua salde e seguranga.

Referéncia

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 05 — Comiss&o Interna de Prevencdo de Acidentes. Brasilia:
Ministério do Trabalho e Emprego, 2011. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-
regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-5-nr-5.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético CIPA

Tema Organizac¢fes contratadas

Topico do Conteudo NR 5 — Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio

34) Quanto & NR 35, no que diz respeito aos sistemas de protecdo contra quedas, a Unica alternativa CORRETA é a
que se apresenta em:

A) Os elementos do SPIQ que apresentarem defeitos, degradacéo, deformacgdes ou sofrerem impactos de queda
devem ser inutilizados e descartados, exceto quando sua restauracdo for prevista em normas técnicas
nacionais ou, na sua auséncia, em normas internacionais e de acordo com as recomendacdes do fabricante.

B) O SPCQ pode ser projetado por profissional credenciado.

C) O SPIQ pode ser de restricdo de movimentacao, de retencéo de queda, de posicionamento no trabalho, porém,
nao se aplica ao acesso por cordas.

D) A inspecéo inicial € aguela realizada antes do inicio dos trabalhos.

E) O SPIQ deve ser selecionado de forma que a for¢a de impacto transmitida ao trabalhador seja de, no méaximo,
5 kN gquando de uma eventual queda.

Justificativa

As principais causas dos acidentes de trabalho estdo relacionadas as falhas de planejamento, das condi¢bes
ambientais e falhas humanas. Dai a importancia de prevenir a ocorréncia destas falhas, eliminando as situa¢cfes de
risco na origem, com a implantagdo de um programa voltado & Seguranca e Saude do Trabalho (MATTOS; MASCULO,
2011). Os acidentes com queda de colaboradores em altura, segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) de 2013, representam em torno de 40% dos acidentes de trabalho registrados no Brasil.

Referéncia

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 35 — Trabalho em Altura. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego,
2023. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-
e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-
vigentes/norma-regulamentadora-no-35-nr-35

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Trabalho em altura

Tema Sistemas de Protecdo Contra Quedas
Topico do Conteldo NR 35 — Trabalho em Altura

35) Quanto a NR 35, no que diz respeito ao Acesso por Cordas — ANEXO I, considera-se que a Unica alternativa
CORRETA é representada em:

A) Em funcéo do tipo de utilizacdo ou exposicdo a agentes agressivos, o intervalo entre as inspec¢fes deve ser
semanal.

B) Durante a execucao da atividade, ndo é necessario o trabalhador conectar-se a, pelo menos, duas cordas.

C) Equipamentos e cordas devem ser submetidos a inspec¢6es, de acordo com as recomendacdes do fabricante
e os critérios estabelecidos na Anélise de Risco ou na Permissédo de Trabalho.
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D) A Andlise de Risco deve considerar as interferéncias internas que possam comprometer a integridade dos
equipamentos e das cordas.

E) Nas atividades nas proximidades de sistemas energizados ou com possibilidade de energizacdo, devem ser
adotadas medidas adicionais.

Justificativa

As principais causas dos acidentes de trabalho estdo relacionadas as falhas de planejamento, das condicGes
ambientais e falhas humanas. Dai a importéncia de prevenir a ocorréncia destas falhas, eliminando as situacdes de
risco na origem, com a implantag¢do de um programa voltado & Seguranca e Saude do Trabalho (MATTOS; MASCULO,
2011). Os acidentes com queda de colaboradores em altura, segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) de 2013, representam em torno de 40% dos acidentes de trabalho registrados no Brasil.

Referéncia

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 35 — Trabalho em Altura. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego,
2023. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-
e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-
vigentes/norma-regulamentadora-no-35-nr-35

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Trabalho em altura

Tema Sistemas de Protecdo Contra Quedas
Topico do Conteudo NR 35 — Trabalho em Altura

36) Considerando a NR 35, no que diz respeito aos componentes dos sistemas de ancoragem, considera-se que a
Unica alternativa CORRETA é representada em:

A) O sistema de ancoragem pode apresentar seu ponto de ancoragem apenas nha estrutura.

B) Na impossibilidade de recuperacdo das informacfes, os pontos de ancoragem devem ser submetidos a
ensaios, sob responsabilidade de profissional legalmente habilitado, e marcados com a identificacdo do nimero
maximo de trabalhadores que podem estar conectados simultaneamente, ou da forca maxima aplicavel, e
identificacdo que permita a rastreabilidade do ensaio.

C) Os pontos de ancoragem da ancoragem estrutural j& instalados, e que ndo possuem a marcacao prevista nesse
item, ndo necessitam ter sua marcacgao reconstituida pelo fabricante ou responsavel técnico.

D) A estrutura integrante de um sistema de ancoragem deve ser capaz de resistir a forca maxima aplicavel de até
6 kN.

E) Para os dispositivos de ancoragem, somente a certificacdo normativa € requerida.

Justificativa

As principais causas dos acidentes de trabalho estdo relacionadas as falhas de planejamento, das condi¢cdes
ambientais e falhas humanas. Dai a importancia de prevenir a ocorréncia destas falhas, eliminando as situa¢cfes de
risco na origem, com a implantag¢do de um programa voltado & Seguranca e Saude do Trabalho (MATTOS; MASCULO,
2011). Os acidentes com queda de colaboradores em altura, segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) de 2013, representam em torno de 40% dos acidentes de trabalho registrados no Brasil.

Referéncia

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 35 — Trabalho em Altura. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego,
2023. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-
e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-
vigentes/norma-regulamentadora-no-35-nr-35

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Trabalho em Altura

Tema Componentes dos Sistemas de Ancoragem
Topico do Conteudo NR 35 — Trabalho em Altura

37) As operacdes ou atividades que séo realizadas em instalacGes elétricas expdem, diretamente, o trabalhador aos
riscos intrinsecos ao principio de funcionamento da eletricidade, sobretudo pelo fato de que esse risco ndo pode
ser detectado através de uma inspecao apenas visual, ja que esta nao apresenta alertas facilmente detectaveis

Engenheiro — Eng. de Seguranca no Trabalho 23



(BARROS, 2010). Este fato é reforcado no estudo feito por Kumie et al. (2016), onde citam que 57% dos riscos
identificados em empresas sao ligados a eletricidade. Como parte de seu esforgo continuo para promover a
seguranca elétrica no local de trabalho, a Electrical Safety Foundation International (ESFI) realizou a coleta e
andlise de dados objetivos sobre lesGes elétricas ocupacionais, fornecendo informag8es aos tomadores de decisao
da indUstria para ajuda-los a alocar melhor os recursos destinados a seguranca. Com isso, tinha-se o propdsito de
obter o0 maximo impacto na seguranca elétrica dos funcionarios (CAWLEY; BRENNER, 2013). Gammon et al.
(2015) discutem acerca da importancia do dimensionamento dos Equipamentos de Protecédo Individual destinados
trabalhadores que lidam com atividades de eletricidade. A avaliagéo do risco do trabalhador e os EPIs apropriados
devem levar em consideracéo, por exemplo, o potencial quantitativo de exposigédo ao calor e a protecao térmica
proporcionada pelo EPI. Considerando que, para as luvas, séo estabelecidas 6 (seis) classes de luva de borracha
(Classe 00, Classe 0, Classe 1, Classe 2, Classe 3 e Classe 4).

Assinale a alternativa CORRETA quanto a espessura maxima em mm para a classe de luva 2.

A) 2,30 mm.
B) 2,29 mm.
C) 1,29 mm.
D) 1,52 mm.
E) 1,55 mm.

Justificativa

A seguranca no ambiente de trabalho exige que condi¢fes efetivas de protecdo sejam garantidas e ndo se criem riscos
significativos de funcionarios se tornarem incapazes de realizar seu respectivo trabalho. A seguranca do trabalho nos
servicos com eletricidade, envolvendo os riscos acidentais, protecfes coletivas e individuais, é determinante para
mitigar os perigos envolvendo o trabalho com eletricidade.

Referéncia

FINOCCHIO, Marco Antonio Ferreira et al. Ensaio de seguranca paraluvaisolante e mangote de eletricistas, 2019.
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade.
Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2011. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-
a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-
regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-10-nr-10

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade

Tema Ensaio de seguranca para luva isolante

Topico do Conteudo NR 10 — Seguranca em Instalacfes e Servicos em Eletricidade

38) A Lei Previdenciaria n.° 8.213/91 determinou a obrigacdo de elaboracdo do Laudo Técnico das Condicdes
Ambientais do Trabalho (LTCAT), para caracterizar a existéncia de agentes nocivos para a saude dos
trabalhadores e/ou sua integridade fisica de modo permanente, com a finalidade de conceder ou ndo direitos para
a aposentadoria especial. Eletricidade € a forma de energia mais utilizada na execucédo de trabalhos mecéanicos.
Ela provoca, desde uma leve sensacao de desconforto no local de contato, até a morte, a partir de alteragbes
guimicas desencadeadas com a passagem da corrente elétrica ou pela transformacao da energia elétrica em calor,
gue dependem da intensidade e do tipo de corrente. Quanto a concessao de aposentadoria especial por exposi¢ao
a eletricidade.

Assinale a alternativa CORRETA, que indica o Decreto e a data em que cessou a caracterizacdo da exposi¢ao
para fins de aposentadoria especial.

A) Até 6 de abril de 1997, codigo 1.1.8 do Quadro anexo ao Decreto n.° 49.831, de 1962.
B) Até 6 de margo de 1997, cédigo 1.1.8 do Quadro anexo ao Decreto n.° 54.831, de 1962.
C) Até 5 de abril de 1997, cédigo 1.1.8 do Quadro anexo ao Decreto n.° 49.831, de 1964.
D) Até 5 de marco de 1997, codigo 1.1.8 do Quadro anexo ao Decreto n.° 53.831, de 1964.
E) Até 5 de maio de 1997, cddigo 1.1.8 do Quadro anexo ao Decreto n.° 52.831, de 1961.

Justificativa

A modalidade de aposentadoria denominada especial tem caracteristicas préprias, e sofreu sucessivas alteracdes da
legislacdo, que compreendem analises de direitos adquiridos em vigéncia das leis e decretos correspondentes a cada
periodo trabalhado, apreciacdes eminentemente técnicas, de natureza médica, de Higiene do Trabalho e de Engenharia
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de Seguranca do Trabalho. Tal complexidade faz com que a analise da aposentadoria especial seja criteriosa, porém,
passivel de vérias interpretacdes da legislacao e enquadramentos diferentes para as varias categorias.

Referéncia

BRASIL, Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Manual de Aposentadoria Especial/lnstituto Nacional do Seguro
Social. Brasilia, 2017.

GOMES, Carlos Alberto et al. Aposentadoria especial em atividades no setor elétrico. Libertas Direito, [s.l.], v. 1, n. 2,
2020.

Nivel Superior

Disciplina Legislacdo Previdenciaria

Eixo Tematico Aposentadoria Especial

Tema Documentos previdenciarios

Topico do Conteudo Laudo Técnico das Condicdes de Ambientais de Trabalho (LTCAT)

39) Sabe-se que o ouvido humano responde mais sensivelmente nas faixas situadas entre 2.000 e 5.000 Hz, e menos
sensivelmente em frequéncias inferiores a 2.000 Hz e superiores a 5.000 Hz, chegando-se a um padrédo de curvas
isoaudiveis, que corresponde a mesma intensidade de resposta da audicdo humana a determinados sons. A
Portaria MTE n.° 3.214, de 1978, adotou a curva de compensagéao “A” para mensurar ruido continuo e intermitente
e a escala “C” para medir ruido de impacto, no caso de ndo se dispor de medidor de nivel de pressédo sonora
operando no circuito linear. De acordo com o Anexo 1 da NR-15, Ruido Continuo ou Intermitente é todo e qualquer
ruido que néo esta classificado como ruido de impacto ou impulsivo. Tal definicdo também é dada pela NHO 1 da
Fundacentro. Neste sentido, para caracterizagdo da nocividade do agente para concessdo de aposentadoria
especial, assinale a alternativa CORRETA que indica o nivel de pressdo sonora estabelecido para enquadramento
durante o periodo compreendido entre 7 de maio de 1999 e 18 de novembro de 2003.

A) Acima de 85 dB(A).

B) Acima de 90 dB(A).

C) Acima do Limite de Tolerancia 85 dB(A).

D) Acima de 80 dB(A).

E) Acima do Limite de Tolerancia de 95 dB(A).

Justificativa
A perda auditiva induzida pelo ruido (PAIR) relacionada ao trabalho é uma diminuicdo gradual da acuidade auditiva,
decorrente da exposi¢do continuada a elevados niveis de pressdo sonora.

Referéncia
BRASIL. Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Manual de Aposentadoria Especial/lnstituto Nacional do Seguro
Social. Brasilia, 2017.

Nivel Superior

Disciplina Legislacdo Previdenciaria

Eixo Temético Aposentadoria Especial

Tema Documentos previdencidrios

Topico do Conteldo Laudo Técnico das Condicdes de Ambientais de Trabalho (LTCAT)

40) O PPP é um documento histérico laboral do trabalhador, que redne informagBes administrativas, registros
ambientais e resultados de monitoracdo bioldgica, durante todo o periodo em que este exerceu suas atividades.
No que diz respeito aos limites de toleréncia, a legislacéo trabalhista, no Anexo 8 da NR 15, estabelecia que estes
fossem definidos pelas 1SO 2631 (vibragdo de corpo inteiro) e pela ISO/DIS 5349 (vibracdo de membros
superiores). No entanto, nenhuma delas fazia referéncia a limites de toler&ncia. O Anexo 8 da NR 15 foi alterado
em 14 de agosto de 2014, com a publica¢cdo da Portaria do MTE n.° 1.297, de 13 de agosto de 2014, estabelecendo
critérios para caracterizagdo da condicéo de trabalho insalubre decorrente da exposicédo as Vibracdes de Maos e
Bracos — VMB e Vibra¢gBes de Corpo Inteiro — VCI. Por outro lado, o Decreto n.° 4.882, de 2003, define que a
metodologia e os procedimentos de avaliacdo a serem utilizados para elaboracédo de LTCAT, ap6s 18 de novembro
de 2003, sejam estabelecidos pelas NHO da Fundacentro. Porém, as Normas de Higiene Ocupacional que definem
a metodologia para a VCI (NHO 09) e VBM (NHO 10) so6 foram publicadas em 10 de setembro de 2012, sendo,
portanto, exigida a metodologia a partir desta data. Assinale a alternativa CORRETA que indica a data para o
enquadramento, para fins de concesséo de aposentadoria especial por avaliacdo quantitativa a vibragdo humana.

Engenheiro — Eng. de Seguranca no Trabalho 25



A) A partir de 05/08/2013.
B) A partir de 04/08/2012.
C) A partir de 04/08/2014.
D) A partir de 04/08/2013.
E) A partir de 04/09/2014.

Justificativa

A modalidade de aposentadoria denominada especial tem caracteristicas proprias, e sofreu sucessivas alteragdes da
legislag@o que, compreendem analises de direitos adquiridos em vigéncia das leis e decretos correspondentes a cada
periodo trabalhado, apreciacdes eminentemente técnicas, de natureza médica, de Higiene do Trabalho e de Engenharia
de Seguranca do Trabalho. Tal complexidade faz com que a andlise da aposentadoria especial seja criteriosa, porém,
passivel de vérias interpretactes da legislacao e enquadramentos diferentes para as varias categorias.

Referéncia

BRASIL. Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Manual de Aposentadoria Especial/lnstituto Nacional do Seguro
Social. Brasilia, 2017.

Nivel Superior

Disciplina Legislacdo Previdenciaria

Eixo Tematico Aposentadoria Especial

Tema Documentos previdenciarios: perfil profissiografico previdenciario
(PPP)

Topico do Conteudo Laudo Técnico das Condicdes de Ambientais de Trabalho (LTCAT)

41) Toda maquina ou equipamento fabricado no Brasil, ou importado, deve ser adequado & NR 12 antes de ser
colocado em operagédo, com excecao de maquinas e equipamentos movidos ou impulsionados pela forca humana
ou animal; maquinas ou equipamentos expostos em museus, feiras e eventos, desde que 0s mesmos nado sejam
utilizados para fins produtivos; maquinas ou equipamentos considerados eletrodomésticos, equipamentos
estaticos (reatores, caldeiras, trocadores de calor, entre outros), ferramentas portateis e/ou estaciondrias; ou
maquinas certificadas pelo Inmetro, conforme NR 12. Existem diversas maneiras de se estimar os riscos presentes
em maquinas e equipamentos e, hoje, um dos métodos mais utilizados, se ndo o mais usado, € o Numero de
Avaliacdo de Perigos, do inglés Hazard Rating Number, ou ainda, como é mais conhecido, método HRN. Esse
método se popularizou ap6s uma publicacdo de 1990 na revista Safety and Health Practitioner, feita por Chris
Steel (STEEL,1990). Segundo o método, existem quatro fatores fundamentais para determinar o nivel de cada
risco. Assinale a alternativa CORRETA que representa o sequenciamento dos quatro fatores fundamentais para
aplicagdo da equacédo que compde o método HRN.

A) DPH; LO; NP e FE.
B) FE; LO; NP e DPH.
C) LO; FE; NP e DPH.
D) NP; LO; FE e DPH.
E) LO; NP; FE e DPH.

Justificativa

Atualmente, uma das maiores preocupagoes desses e de outros setores produtivos, e de quem detém maquinario, é
com seu recurso humano: pessoas que estdo em contato diario com equipamentos que exigem sempre melhores
desempenhos e produtividade. Os equipamentos devem atender & norma de seguranga para que seus colaboradores
estejam sempre seguros e, assim, evitar acidentes e, consequentemente, multas (ROCHA, 2011). Para se chegar
nesse objetivo, se faz necessario um estudo preliminar de adequacdo dos maquinarios que necessitem de um projeto
de interven¢do de segurancga.

Referéncia

FRASAO, Rhyan Domigues Damasceno et al. Utilizagcdo do Metodo HRN (Hazard Rating Number) para Realizar Analise
de Risco e Projeto de Adequagdo A€ NR-12 no Setor de Usinagem de uma Grande Industria. Revista Uniaraguaia,
[s.l], v. 16, n. 3, p. 32-53, 2021.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Tematico Protecéo de maquinas

Tema Metodologia para avaliacdo de perigos
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| Tépico do Contetido | NR 12 — Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos |

42) Os vérios trabalhadores sdo expostos diariamente, durante a jornada de trabalho, aos mais variados fatores de
risco, que podem prejudicar a saude e o bem-estar. A busca pela exceléncia nos processos produtivos e 0 aumento
da competitividade entre as empresas, em determinados casos, impulsiona rotinas exaustivas e entregas
imediatas para manterem-se competitivas no mercado. Por mais que as empresas e organizac¢des invistam em
programas de treinamento e conscientizacdo sobre aspectos de salde e seguranca no trabalho, ainda assim
deparam-se com dificuldades para melhorar as condi¢cdes dos trabalhadores na atividade laboral. Para Toscan
(2014), os principais riscos que os operadores de motosserra estdo expostos sdo: riscos fisicos (ruido e vibracdo);
riscos quimicos (poeiras e combustiveis); riscos ergondmicos (postura inadequada e esforgo fisico); e riscos de
acidente (queda de galhos, rebote, corte com a corrente do motosserra). Assinale a alternativa CORRETA, que
indica os dispositivos de seguranca para motosserras regulamentados pelo ANEXO V da NR 12 MOTOSSERRAS.

A) freio manual ou automatico, pino pega-corrente, protetor da méo direita, protetor da méo esquerda e trava de
seguranca do acelerador.

B) freio automatico, pino de corrente, protetor da méao direita, protetor da méo esquerda e trava de seguranca do
acelerador.

C) freio manual, pino de corrente, protetor da mao direita, protetor da méo esquerda e trava de seguranc¢a do
acelerador.

D) freio manual ou automético, pino pega-corrente, protetor da méo direita e trava de seguranca do acelerador.

E) freio, pino pega-corrente, protetor da mao direita, protetor da méo esquerda e trava de seguranca.

Justificativa

Atualmente, uma das maiores preocupacdes desses e de outros setores produtivos, e de quem detém maquinario, é
com seu recurso humano: pessoas que estdo em contato diario com equipamentos que exigem sempre melhores
desempenhos e produtividade. Os equipamentos devem atender & norma de seguranga para que seus colaboradores
estejam sempre seguros e, assim, evitar acidentes e, consequentemente, multas (ROCHA, 2011). Para se chegar
nesse objetivo, se faz necessario um estudo preliminar de adequa¢éo dos maquinarios que necessitem de um projeto
de intervencdo de seguranca.

Referéncia
BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR-12: Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos. Brasilia:
Ministério do Trabalho e Emprego, 2013.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Protecdo de maquinas

Tema Motoserras

Topico do Conteudo NR 12 — Seguranca no Trabalho em M&quinas e Equipamentos

43) Segundo a NR 11 — Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais -, especial atencéo deve
ser dada aos cabos de aco, cordas, correntes, roldanas e ganchos que deverdo ser inspecionados,
permanentemente, substituindo-se as suas partes defeituosas. Os cabos de a¢o sado utilizados em diversas
aplicacdes industriais, como elementos estruturais ou como elementos para fins de transporte. Em cabos que
funcionam sobre polias, principal sistema de tracao utilizado na industria de elevagéo, é produzido um movimento
oscilatdrio entre os arames do cabo e o desgaste, naturalmente, tende a ocorrer (CRUZADO, 2012). Os fenébmenos
tribolégicos podem ser observados no nosso dia a dia, quando deslocamos maveis, lubrificamos um portdo para
facilitar o movimento ou, até mesmo, quando precisamos substituir pneus desgastados de um carro. Na industria,
as aplicacbes sao diversas e vao desde a manutencéo de equipamentos até o funcionamento de dispositivos de
seguranca. Sdo exemplos de aplicacbes tribolégicas: relacdo de cabos de aco e polias, redutor rosca sem
fim/coroa, processos de laminacdo de roscas em parafusos, relacdo sapatas/discos de freio e funcionamento do
freio de seguranca em elevadores, entre outros. A Tribologia é conceituada como o estudo de trés eventos, sendo
gue esses eventos podem interagir simultaneamente em um sistema, por meio de intercambios macro ou
microscépicos, que interferem diretamente na vida dos seus componentes. Considerando os trés eventos
conceituados pelo estudo da Tribologia, assinale a alternativa CORRETA que representa esses trés eventos.

A) carga de trabalho, lubrificacdo e manuseio.
B) desgaste prematuro, lubrificac&o e atrito.
C) atrito, lubrificacéo e fator de seguranca.
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D)
E)

atrito, desgaste e lubrificag&o.
manuseio, atrito e desgaste.

Justificativa
As relagdes triboldgicas surgiram a partir da exigéncia do mercado em prolongar a vida dos componentes e,
consequentemente, reduzir custos com manutencdo e aumentar o nivel de seguranca necessario para esses
componentes.

Referéncia

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR-11: Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de
Materiais. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2016.

ELPIDIO, Camilla Milena de Aratjo. Estudo do dano em cabo de aco utilizados em equipamentos de transporte
vertical. 2016. Dissertacdo de Mestrado. Brasil. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/24548.
Acessado em maio de 2024

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Aplicacdo cabos de aco em dispositivos de elevacéo

Tema Tribologia

Topico do Contetdo NR 11 — Transporte, Movimentag¢édo, Armazenagem e Manuseio de
Materiais

44) A energia elétrica se constitui em um elemento que se tornou imprescindivel para a humanidade, por gerar diversos

beneficios para a populagdo, bem-estar, conforto entre outros. Existem diversas formas de geragdo, como a
produzida pelo vento, pela hidroelétrica, por bateria voltaica, pelo sol, pela maré, pelos combustiveis fésseis etc.
(QUEIROZ, 2011). lluminagao publica é o servigo que tem, entre os seus objetivos, promover a claridade nao
natural nos logradouros, durante o periodo noturno ou quando ocorre o0 escurecimento, visando a seguranga, o
conforto e a capacidade de visualizagéo das coisas ao seu redor. Também faz parte a iluminagdo de monumentos,
fachadas, fontes luminosas, obras de arte entre outros. As instalagées que integram a iluminacdo publica sédo
compostas de lAmpadas, luminarias, bragos e suportes para a instalagao de equipamentos de iluminagao, postes,
contatores, relés entre outros. A area de abrangéncia pode ser rural ou urbana - sede, distrito, comunidade,
povoado. A altura convencional do ponto de iluminacéo é de 8,0 metros, porém, pode existir, em alguns casos
especificos, altura superior a convencional (LIMA; GOUVEIA, 2019). A manutengéo da iluminagao publica consiste
no restabelecimento da iluminagdo nos locais em que o seu funcionamento ndo esteja adequado, com a
substituicdo de itens defeituosos, sendo o servico executado, algumas vezes, sob a linha de alta tenséo,
normalmente 13.800 volts e, em paralelo, com as linhas de baixa tensao e préximo aos transformadores, condigao
essa que faz jus ao recebimento de periculosidade e o uso de equipamentos de protecgao individual - EPI e coletiva
- EPC equivalente ao nivel de exposicao ao risco (LIMA; GOUVEIA, 2019). Considerando o Quadro 1 do Anexo 4
da NR 16, que apresenta as atividades/areas de risco, assinale a alternativa CORRETA, que indica as areas de
risco que correspondem as atividades constantes no item 4.1 (de constru¢do, operagdo e manutencao de redes
de linhas aéreas ou subterraneas de alta e baixa tensao integrantes do SEP, energizados ou desenergizados, mas
com possibilidade de energizag&o acidental ou por falha operacional):

A) Pontos de medicéo e cabinas de distribui¢éo, inclusive de consumidores.

B) Estruturas, condutores e equipamentos de linhas aéreas de transmisséo, subtransmissédo e distribuicéo,
incluindo plataformas e cestos aéreos usados para execuc¢do dos trabalhos.

C) Areas das oficinas e laboratérios de testes e manutengéo elétrica, eletrénica e eletromecanica onde s&o
executados testes, ensaios, calibracdo e reparos de equipamentos energizados ou passiveis de energizacdo
acidental.

D) Sala de controle e casas de maquinas de usinas e unidades geradoras.

E) Patios e salas de operacfes de subestagdes, inclusive consumidoras.

Justificativa

Em toda e qualquer organizagao, as atividades de operagcdo e manutengcdo em sistemas elétricos possuem riscos
elétricos intrinsecos onde, prioritariamente, estudos de analise e gerenciamento de riscos devem ser realizados e
medidas de controle adotadas, que visam, primariamente, o valor a vida e a preservagao da Segurancga, da Saude e
do Meio Ambiente, através da eliminagdo ou mitigacao de riscos.

Referéncia
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BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR-16: Atividades e Operagfes Perigosas. Brasilia: Ministério do Trabalho
e Emprego, 2019.

DE MELO, Fulvio Viegas Santos Teixeira; DOS SANTOS, Claudio Lisboa; DA CONCEICAO, Valdir Silva. Adicional de
Periculosidade: Critérios para os Profissionais que Trabalham nas Proximidades do Sistema Elétrico de
Poténcia. Publicatio UEPG: Ciéncias Sociais Aplicadas, v. 29, p. 13-13, 2021.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Tematico Atividades e operacdes perigosas

Tema Periculosidade

Topico do Conteudo NR 16 — Atividades e Operacfes Perigosas

45) O meio ambiente laboral é reconhecido como um dos direitos fundamentais e de grande importancia para os
trabalhadores, motivo pelo qual inlUmeras normas internacionais da Organizacédo Internacional do Trabalho — OIT
determinam, aos paises signatarios, a adogcédo de acBes que garantem uma protecdo a sua saude, integridade
fisica e psiquica (OLIVEIRA, 1998). A medicina e a seguranca do trabalho sdo fundamentais para assegurar a
salde, seguranca e o bem-estar dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho. Essa area se dedica a prevenir
acidentes e doencas ocupacionais, promovendo condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, além de melhorar a
produtividade e a qualidade no desempenho das atividades laborais (OLIVEIRA, 1998). Ao contrério do adicional
de insalubridade, n@o existe um conceito legal com relagéo a periculosidade. As hip6teses que conferem direito
ao adicional de periculosidade estéo taxativamente previstas na legislacdo trabalhista. Do mesmo modo, ndo ha
uma definicdo legal quanto ao que seria risco acentuado, uma vez que a Norma Regulamentadora n.° 16 do TEM
néo faz qualquer mencao sobre a expressao. Por fim, o adicional de insalubridade é destinado aos empregados
gue exercem suas atividades em contato com agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, que venham a oferecer riscos
a sua saude, tendo em vista que sdo causadores de problemas como perda auditiva, intoxica¢des, infeccdes
respiratdrias, entre outras. De outra sorte, o adicional de periculosidade € voltado para trabalhadores que realizam
atividades que colocam sua integridade fisica e vida em risco acentuado. Tramita no Congresso Nacional um
Projeto de Lei que trata sobre a acumulagéo dos adicionais de insalubridade e periculosidade, tendo o propdésito
de alterar o dispositivo da CLT e, consequentemente, passando a permitir a cumulacdo dos adicionais.
Considerando a cumulacéo dos adicionais de insalubridade e periculosidade, assinale a alternativa CORRETA
gue indica o Projeto de Lei que trata a questao.

A) Projeto de Lein.° 1201/2023.
B) Projeto de Lei n.° 1200/2022.
C) Projeto de Lei n.° 1204/2020.
D) Projeto de Lei n.° 1200/2020.
E) Projeto de Lein.° 1204/2022.

Justificativa

Em toda e qualquer organizagéo, as atividades de operagdo e manutengdo em sistemas elétricos possuem riscos
elétricos intrinsecos onde, prioritariamente, estudos de analise e gerenciamento de riscos devem ser realizados e
medidas de controle adotadas que visam, primariamente, o valor a vida e a preservagéao da Seguranca, da Saude e do
Meio Ambiente, através da eliminagao ou mitigagao de riscos.

Referéncia
DE SOUZA, Kleiton Cristian Ferreira et al. A (Im)Possibilidade Juridica da Cumulatividade dos Adicionais de
Insalubridade e Periculosidade. Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, [s.l.], v. 12, n. 1, 2023.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Atividades e operacdes perigosas

Tema Periculosidade

Topico do Conteldo NR 16 — Atividades e Operacfes Perigosas

46) No desenvolvimento de atividades laborais, presentes alguns agentes de riscos que tornem a atividade periculosa
ou insalubre, comprovada por nexo causal, a legislacdo estabelece um adicional salarial como uma
contraprestacao ao empregado pela exposicao a tais riscos, um valor pecuniario estabelecido, sendo um adicional
associado a insalubridade e outro associado a periculosidade. E fato que o ordenamento juridico pétrio, por meio
da legislacéo trabalhista, compreende que o trabalhador que executa um servico em uma circunstancia na qual
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fica exposto a atividades insalubres e perigosas, merece uma protecdo normativa no intuito de minorar o impacto
causado a sua saude. A Simula n.° 47 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) assegura ao empregado que
trabalha em condicdes insalubres, ainda que intermitente, o direito de recebimento de um adicional sobre o
salario-minimo de acordo com a classificacdo do grau de insalubridade apurado por profissional qualificado
registrado no Ministério do Trabalho. Considerando o enunciado do Anexo 13 da NR 15 — Atividades e Operac6es
Insalubres que atribui 0 grau maximo de insalubridade para Hidrocarbonetos e Outros Compostos de Carbono
relacionado a “Manipulacdo de alcatrdo, breu, betume, antraceno, 6leos minerais, 6leo queimado, parafina ou
outras substancias cancerigenas afins”, para corroborar a gravidade da nocividade, em 2014, é publicada a
Portaria Interministerial n.° 9, de 7/10/2014 que inclui, em seu anexo, a Lista Nacional de Agentes Cancerigenos
para Humanos (LINACH). Esta lista classifica, em seu art. 2°, os agentes cancerigenos em 3 grupos distintos (I —
Grupo 1 — carcinogénicos para humanos; Il — Grupo 2 A — provavelmente carcinogénicos para humanos e Ill —
Grupo 2 B — possivelmente carcinogénicos para humanos).

A CONCAWE (Conservation of Clean Air and Water — Europe - www.concawe.org), uma organizacdo datada de
1963, formada por um pequeno grupo de empresas ligadas a fabricagdo de 6leos minerais, tem por objetivo a
pesquisa de tecnologias mais limpas de produgéo. Muitas literaturas, datadas de 1920, associavam o surgimento
de céancer de pele em humanos a utilizagdo de éleos minerais, ndo refinados ou pouco refinados, juntamente a
pobres condi¢des de higiene pessoal. Neste sentido, foi publicado, em marc¢o de 2016, um artigo relacionando ao
potencial de carcinogenicidade de 6leos minerais com o método IP346 (Critical review of the relationship between
IP346 and dermal carcinogenic activity). Este estudo, conduzido desde 1994, toma como base o método I1P346,
publicado em 1980 pelo Instituto de Petrdleo, atualmente Instituto de Energia, baseado em Londres, Inglaterra e
vélido para toda Europa. Este método foi atualizado em 2004 e tem por objetivo identificar hidrocarbonetos
poliarométicos (HPA) através da extracdo por DMSO — Dimetilsulféxido. Assim sendo, é a presenca dos HPAs
nos 6leos minerais que os tornam carcinogénicos. O método IP346 mostra uma forte correlagdo entre a
incidéncia de cancer de pele e a extracdo por DMSO, especificamente quanto & quantidade de HPAs.

Considerando a relacdo da quantidade de extrato de HAPs relacionada a classificacdo de carcinogenicidade,
assinale a alternativa CORRETA, que expressa o percentual de extrato de DMSO que sugere a classificacdo de
carcinogenicidade.

A) = 3% extrato de DMSO é carcinogénico.
B) < 3% extrato de DMSO nao é carcinogénico.
C) = 2% extrato de DMSO é carcinogénico.
D) = 1% extrato de DMSO é carcinogénico.
E) < 2% extrato de DMSO é carcinogénico.

Justificativa
Atualmente, a insalubridade € um dos temas que se encontra na pauta de discuss6es em matéria jus laboral, pois é
garantia constitucional regulada por norma promulgada anteriormente a promulga¢éo da nossa carta magna.

Referéncia

ANDRADE, Béarbara Gomes; NOVAIS, Thyara Gongalves. Andlise Juridica sobre o Pagamento de Adicional de
Insalubridade pelo Trabalho em Calor Excessivo. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacgéo,
v. 8, n. 5, p. 2508-2525, 2022.

RINALDI, André. Todo 6leo mineral é prejudicial a satude do trabalhador? [pagina do LinkedIn].. Disponivel em:
https://www.linkedin.com/pulse/todo-%C3%B3leo-mineral-%C3%A9-prejudicial-%C3%A0-sa%C3%BAde-andre-
rinaldi?originalSubdomain=pt. Acesso em: 14 maio 2024.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Atividades e operacdes insalubres

Tema Insalubridade

Tépico do Conteludo NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres

47) A evolucao dos tempos, a globalizacao e a aplicacdo das novas tecnologias aos métodos de trabalho, tornaram
as empresas mais produtivas e competitivas para atender aos consumidores, que se tornam cada vez mais
exigentes. Dentre as exigéncias, existe a necessidade de valorizacdo e zelo pela salde e seguranca de seus
trabalhadores, minimizando os acidentes. Como o trabalho em espaco confinado expée o trabalhador a condi¢cdes
incompativeis a vida e causam, frequentemente, acidentes de trabalho fatais, a NR 33 foi editada, com a intengéo
de estabelecer diretrizes para que este trabalho se realize de forma a zelar pela seguranca dos trabalhadores.
Santos (2018) define espaco confinado como area de reduzido acesso, mas que permite a entrada total de, pelo
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menos, um funcionario para execucao de tarefas laborais, observando as limitagcdes de entrada e saida, por tempo
reduzido, com risco elevado. Para Lima (2016), espaco confinado € qualquer area néo projetada para ocupagao
continua, a qual tem meios limitados de acesso, e no qual a ventilacdo existente é insuficiente para a remocao de
contaminantes perigosos e/ou deficiéncia/enriquecimento de oxigénio que possam existir ou se desenvolverem.
Varios autores fazem referéncia aos perigos e riscos em espago confinado. Rekus (1994) divide os perigos em
espaco confinado em duas categorias.

Assinale a alternativa CORRETA que indica as categorias relacionadas por Rekus:

A) perigos quimicos e perigos fisicos.

B) perigos atmosféricos e perigos fisicos.

C) perigos hiolégicos e perigos atmosféricos.
D) perigos mecanicos e perigos quimicos.

E) perigos fisicos e perigos quimicos.

Justificativa

Santos (2018) nos lembra que os trabalhadores estdo submetidos também aos riscos ambientais citados pela NR 9
(Brasil, 2014), que séo aqueles que, em funcdo da sua natureza, concentracéo, intensidade e tempo de exposicéo,
podem causar danos aos trabalhadores. Acidentes em EC podem ser fatais e ndo sdo incomuns como se imagina
(Barroso, 2016). Varios autores fazem referéncia aos perigos e riscos em EC. Rekus (1994) divide os perigos em EC
em duas categorias: perigos atmosféricos (podendo ser uma atmosfera deficiente ou enriquecida de oxigénio ou ainda
com presenca de residuos téxicos ou irritantes) e perigos fisicos (podendo ser problemas mecénicos, elétricos, de
soldagem ou corte, térmicos, engolfamentos e trafego e pedestres).

Referéncia
SILVA, Bruno; BRAGA, Enilson. Gestédo de Seguran¢a e Saude do Trabalhador em espacos confinados: fluxograma
das medidas necessérias para trabalho em espaco confinado (EC). Revista Eletrénica TECCEN, [s.l.], v. 13, n. 2, p.
32-40, 2020.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Trabalhos em Espacos Confinados

Tema Espaco Confinado

Topico do Conteldo NR 33 — Seguranca e Saide nos Trabalhos em Espacos Confinados

48) Os indicadores de desempenho de SSO sédo parametros de avaliagdo da qualidade e eficacia das a¢des de saude,
seguranca e bem-estar. Nas atividades envolvendo eletricidade, o risco é iminente visto que, por mais que se
utilize medidas de controle, ndo h& eliminagcdo dos mesmos, por isso, torna-se necessario a presenca de uma
equipe que promova a seguranca ocupacional de forma ativa e comprometida com o cuidado e zelo pelos
colaboradores, sendo de suma importédncia a adocdo e estabelecimento de medidas para gerenciamento dos
riscos. Para auxiliar no gerenciamento do desempenho das rotinas de segurang¢a, tomam-se os indicadores de
desempenho do sistema de gestao de seguranca e salde ocupacional como parametros para avaliar e mensurar
a qualidade e eficacia das a¢des de promocéo da saude, seguranga e bem-estar dos colaboradores no ambiente
de trabalho. Esses, normalmente, séo representados por medidas numéricas, com a funcédo de estruturar e dar
informacgdes sobre gquestdes e tendéncias consideradas relevantes no assunto. Dessa forma, torna-se possivel
também identificar os desvios, chamados de ndo conformidades, e iniciar as agdes corretivas necessarias,
prevenindo assim eventos que possam comprometer a integridade dos trabalhadores. Eles possibilitam a andlise
de informacgdes essenciais de monitoramento do sistema de salde e seguranca de uma empresa, bem como, se
tracar metas, identificar e corrigir as ndo conformidades apontadas, além de detectar pontos de oportunidade e
melhoria continua. Neste sentido, a taxa de frequéncia, a taxa de gravidade e o indice de acidentados
compreendem indicadores em SSO - Seguranc¢a e Saude Ocupacional.

Assinale a alternativa CORRETA que indica a NBR ABNT que definiu os indicadores mencionados:

A) NBR 13430 (ABNT, 2014).
B) NBR 15380 (ABNT, 2002).
C) NBR 14280 (ABNT, 2001).
D) NBR 12280 (ABNT, 1991).
E) NBR 16280 (ABNT, 2014).

Justificativa
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Os indicadores de desempenho em SSO sado parametros para avaliar a qualidade e eficacia das acdes de saude,
seguranca e bem-estar. A NBR ABNT 14280 (2001) fixa critérios para o registro, comunicacgao, estatistica, investigacéo
e andlise de acidentes do trabalho, suas causas e consequéncias, aplicando-se a quaisquer atividades laborativas e,
portanto, aplicando-se a qualquer empresa, entidade ou estabelecimento interessado no estudo do acidente do
trabalho, suas causas e consequéncias.

Referéncia
SILVA, Denise Ferreira et al. Indicadores de desempenho do sistema de gestdo de seguranca e saldde ocupacional;
estudo de caso. 2022. Disponivel em: https://repositorio.ifg.edu.br/handle/prefix/1661. Acessado em maio de 2024.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Tematico Acidente de Trabalho

Tema Indicadores de desempenho em SSO
Topico do Conteldo Taxa de frequéncia e taxa de gravidade

49) Sao consideradas atividades e operacdes perigosas as constantes dos Anexos da Norma Regulamentadora - NR

16,

sendo que, o exercicio de trabalho em condi¢es de periculosidade assegura ao trabalhador a percepgéo de

adicional de 30% (trinta por cento) incidente sobre o salario, sem o0s acréscimos resultantes de gratificacdes,
prémios ou participacdo nos lucros da empresa. O Anexo 4 da NR 16 define as atividades e operacdes perigosas
com energia elétrica. Da mesma forma, indica situagdes em que néo € devido o adicional de periculosidade.

Assinale a alternativa CORRETA que indica uma das situac¢des previstas no Anexo 3 da NR 16, que ndo contempla
0 pagamento do adicional de periculosidade.

A)

B)

C)

D)

E)

Nas atividades ou operacdes no sistema elétrico de consumo em instalacdes, ou equipamentos elétricos
desenergizados e liberados para o trabalho, sem possibilidade de energizacéo acidental, conforme estabelece
a NR-16) NBR 15380 (ABNT, 2000).

Nas atividades ou operag¢des no sistema elétrico de poténcia em instalagbes, ou equipamentos elétricos
energizados e liberados para o trabalho, sem possibilidade de energizacdo acidental, conforme estabelece a
NR-10) NBR 15380 (ABNT, 2002).

Nas atividades ou operagcBes no sistema elétrico de poténcia em instalagfes, ou equipamentos elétricos
desenergizados e liberados para o trabalho, sem possibilidade de energizacéo acidental, conforme estabelece
a NR-10) NBR 15380 (ABNT, 2001).

Nas atividades ou opera¢cBes no sistema elétrico de consumo em instalagdes, ou equipamentos elétricos
desenergizados e liberados para o trabalho, sem possibilidade de energizacéo acidental, conforme estabelece
a NR-10) NBR 15380 (ABNT, 2002).

Nas atividades ou operag¢des no sistema elétrico de poténcia em instalagbes, ou equipamentos elétricos
desenergizados para o trabalho, sem possibilidade de energizacdo acidental, conforme estabelece a NR-10)
NBR 15380 (ABNT, 2001).

Justificativa

Em toda e qualquer organizacéo, as atividades de operagcdo e manutencdo em sistemas elétricos possuem riscos
elétricos intrinsecos onde, prioritariamente, estudos de analise e gerenciamento de riscos devem ser realizados e
medidas de controle adotadas, que visam, primariamente, o valor a vida e a preservac¢ao da Segurancga, da Saude e
do Meio Ambiente, através da eliminagdo ou mitigagéo de riscos.

Referéncia

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 16 — Atividades e Operacdes Perigosas. Brasilia: Ministério do
Trabalho e Emprego, 2019. Acessado em 14 de 2014. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-
permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-16-nr-16

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Periculosidade

Tema Adicional de Periculosidade

Topico do Conteudo NR 16 — Atividades e Operacfes Perigosas
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50) — De acordo com Araujo et. al (2022), existem diversas metodologias e ferramentas que podem auxiliar os
profissionais a atingirem uma gestdo de maior qualidade. Dentre essas metodologias, destaca-se o Ciclo PDCA,
um método que busca otimizar o alcance dos objetivos, por meio do acompanhamento e comparacdo dos
resultados obtidos com o planejado. O ciclo PDCA possibilita o progresso continuo de um servigo, pois € um ciclo
de etapas que se reinicia quando concluido. Na inddstria da construcao civil, o ciclo PDCA é adequado devido a
grande variedade de variaveis envolvidas, como materiais, intempéries, mao de obra, interferéncias e necessidade
de retrabalho de um projeto ou entrega que ndo atende aos padrdes de qualidade esperados pelos solicitantes.
Ele destaca a relacéo entre o planejamento, uma boa administracéo e a execuc¢do das acdes coletivas (ALVES,
2015). O ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Deming ou ciclo de Shewhart, foi desenvolvido na década
de 1930 por Walter A. Shewhart e ganhou destaque na década de 1950 por William Edwards Deming, que o
aplicou com sucesso nas empresas japonesas, tendo melhorias na qualidade de seus processos (GONCALVES,
2016). Conforme Polito (2016), o ciclo PDCA é composto por algumas etapas que possibilitam a melhoria continua
dos processos, permitindo o acompanhamento, a verificacdo e a correcdo de desvios, visando alcancar os
objetivos planejados.

Assinale a alternativa CORRETA que nao corresponde a uma das etapas do ciclo PDCA, conforme Polito (2016).

A) Do.
B) Plan.
C) Art.
D) Check.
E) Act.

Justificativa

O ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Deming ou ciclo de Shewhart, foi desenvolvido na década de 1930
por Walter A. Shewhart e ganhou destaque na década de 1950 por William Edwards Deming, que o aplicou com sucesso
nas empresas japonesas, tendo melhorias na qualidade de seus processos (GONCALVES, 2016).

Referéncia

DE MAGALHAES, Héllen Amanda Rosa; BERNARDES, Nildirene Gomes Cardoso. Gestdo de Obras: Aplicabilidade
do Ciclo PDCA na Construcao Civil em uma Obra de Repeticdo na Cidade de Goianésia/GO, 2023. Disponivel em:
https://www.rincon061.org/handle/aee/21799. Acessado em maio de 2024.

Nivel Superior

Disciplina Gerenciamento de Riscos

Eixo Temético Gestéo de Seguranca do Trabalho
Tema PDCA

Topico do Conteldo Ciclo do PDCA

51) A virada do milénio corresponde a uma virada metodolégica no campo do design. Especialmente a partir dos anos
de 1990, e cada vez mais frequentemente, comecam a aparecer abordagens projectuais centradas nao mais em
determinados tipos de produtos e setores produtivos, mas nos processos que subentendem, sustentam e
impulsionam as mais diversas atividades de projetacdo (FRANZATO, 2021). Ao design de produto, grafico, de
interiores ou de moda, abordagens metodolégicas que, de alguma forma, dividem o design pelas especificidades
de seus resultados ou de seu &mbito de aplicacdo, associam-se a abordagens transversais, como a do design
estratégico. O design estratégico orienta seu interesse para 0 encontro entre 0s processos de projetagdo e
organizacdo (MAURI, 1996; ZURLO, 2010; FRANZATO, 2020, 2022). No planejamento estratégico, a construcao
de cenarios € um processo pelo qual uma organizacao reflete sobre seus futuros e, para melhor enfrenta-los,
desenvolve e atualiza suas estratégias. E elaborado por uma equipe de trabalho selecionada ad hoc que, de
acordo com Schwartz (1991, p. 234), deve incluir a alta administracdo da organiza¢do, bem como uma ampla
representacao das diversas funcfes da organizacao e de suas divisdes. Dada a natureza processual da construcao
de cenarios, a participagdo da alta administracdo & necessaria para que aqueles que operam as escolhas
estratégicas apropriem-se do processo e das ferramentas praticadas, e ndo apenas dos resultados. A participacéo
de outras representacdes é indicada para permitir a inclusdo de diversos pontos de vista e conhecimentos
especificos, tanto disciplinares quanto funcionais. Pela mesma razdo, pode-se convidar stakeholders da
organizacao, necessariamente de confianga. A equipe de trabalho pode, ainda, incluir profissionais externos, como
especialistas na construcéo de cenarios ou conhecedores de temas portadores de futuros para a organizacéo. De
acordo com Schwartz (1991, p. 226-234), o planejamento estratégico constrdi cendrios por meio de oito passos.
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Assinale a alternativa CORRETA que indica o primeiro passo relacionado por Schawartz (1991, p. 234).

A) O primeiro passo sdo as dindmicas sistémicas das forcas-chave e das forgas direcionadoras, a maneira como
interagem, contrastando-se ou reforcando-se.

B) O primeiro passo é a identificacao das forcas-chave do ambiente local, listando-se os principais “fatos sobre
clientes, fornecedores, concorrentes, etc.”

C) O primeiro passo € a identificacdo das forcas direcionadoras do macroambiente, que impulsionam
transformacd6es sociotécnicas estruturais, no médio e no longo prazo.

D) O primeiro passo séo as forcas-chave e as forcas direcionadoras, sopesadas e classificadas por ordem de
importancia e grau de incerteza.

E) O primeiro passo é a formulacdo de uma questéo focal sobre o futuro de uma organizagéo, que pode decorrer
de um processo de tomada de decisdo em andamento.

Justificativa

No planejamento estratégico, a construcdo de cenarios € um processo pelo qual uma organizagao reflete sobre seus
futuros e, para melhor enfrenta-los, desenvolve e atualiza suas estratégias. E elaborado por uma equipe de trabalho
selecionada ad hoc, que, de acordo com Schwartz (1991, p. 234), deve incluir a alta administracdo da organizacao,
bem como uma ampla representacéo das diversas fun¢gbes da organizagéo e de suas divisdes.

Referéncia
FRANZATO, Carlo. Processos de construcao de cenarios no planejamento estratégico e no design estratégico. Gestao
& Tecnologia de Projetos, v. 18, n. 1, p. 219-237, 2023.

Nivel Superior

Disciplina Gerenciamento de Riscos

Eixo Tematico Gestdo de Seguranca do Trabalho
Tema Planejamento

Topico do Conteudo Conceito de planejamento

52) A cada ano, os acidentes de origem elétrica aumentam mais, registrando um crescimento de, aproximadamente,
52% entre 2013 e 2021. Apesar de ocorrer uma pequena diminuicdo em 2020, que pode ter sido causada pelo
impacto da pandemia nas atividades econdmicas, os indices de 2021 ja apresentam uma nova crescente. De
maneira geral, para que o servigo seja executado com éxito e sem riscos, tanto para o trabalhador quanto para
seus companheiros, o colaborador necessita de atencédo e do cumprimento de todas as normas de seguranca.
Com esse proposito, é primordial a capacitacéo e o treinamento continuo dos eletricistas para o entendimento das
normas especificas e a conscientizagdo da postura adequada e dos cuidados necessarios ao executar todo e
qualquer trabalho, garantindo a qualidade e a seguranca nos servi¢gos prestados. Bernardino (2013) declara que a
maior parte do sistema de distribuicdo de energia elétrica no Brasil € composta por redes aéreas, 0 que torna as
técnicas de manutencdo essenciais para garantir a seguranca de trabalhadores e transeuntes. Funcionarios que
exercem esse tipo de trabalho estdo sujeitos a riscos diarios, pois precisam lidar com perigos como acidentes
fatais relacionados ao choque elétrico, quedas ao trabalhar no alto dos postes montando estruturas aéreas ou
acidentes de percurso (DE BRITO, 2010).

No que diz respeito a selecdo do EPI — Equipamento de Protecao Individual por parte da organizagéo, assinale a
alternativa CORRETA.

A) A organizacdo deve assegurar a prestacdo de informacgfes, observadas as recomendacdes do manual de
instrucdes fornecido pelo fabricante ou importador do EPI.

B) Para as organizag6es dispensadas de elaboracdo do PGR, n&o existe necessidade de se manter registro de
EPI.

C) Para as organizagfes dispensadas de elaboracdo do PGR, deve ser mantido registro que especifique as
atividades exercidas e os respectivos EPI.

D) A organizacéo deve assegurar a prestacéo de informacdes do PGR, observadas as recomendac¢fes do manual
de instrucdes fornecido pelo fabricante ou importador do EPI.

E) A selecdo do EPI deve ser registrada, devendo integrar o Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.

Justificativa

Equipamento de Protec¢éo Individual — EPI é todo dispositivo ou produto, de uso individual e utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho. Ele é usado como uma
medida complementar ou suplementar as medidas de protecao coletiva, segundo a Norma Regulamentadora 6 (NR-6).

Engenheiro — Eng. de Seguranca no Trabalho 34



Referéncia

COSTA, Elizabete da Silva et al. Analise dos procedimentos, equipamentos e medidas de seguranca na prestagcao
de servicos em redes de distribuicdo de energia elétrica desenergizadas, 2023. Disponivel em:
https://repositorio.ifg.edu.br/handle/prefix/1683 . Acessado em maio de 2024.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 6 — Equipamento de Protecdo Individual. Brasilia: Ministério do
Trabalho e  Emprego, 2022. Disponivel  em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-
regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-6-nr-6. Acesso em: 14 maio 2024.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Tematico Normas Regulamentadoras

Tema Equipamento de Protecao Individual

Topico do Conteudo NR 6 — Equipamento de Protecao Individual

53) As normas técnicas para avaliagdo dos agentes fisicos ruido e vibragdes humanas, que podem estar presentes
nos ambientes de trabalho, estdo contidas tanto nas Normas Regulamentadoras (NR) 9 e 15, respectivamente
Avaliacdo e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Biologicos e Atividades e
Operacdes Insalubres, quanto nas Normas de Higiene Ocupacional (NHO) 01, 09 e 10 que abordam,
respectivamente a avaliagdo da exposi¢do ao ruido, da exposi¢do de corpo inteiro a vibracéo e da exposicéo de
maos e bracos a vibracdo. E importante enfatizar que, para o ruido, a NHO 01 esta mais atualizada do que a NR
15 e que, portanto, sob a Otica da prevencao, € mais adequado que seja ela a ser utilizada para a avaliagao das
exposicdes dos trabalhadores. Em fevereiro de 2015 foi publicado o acérdédo do julgamento do Supremo Tribunal
Federal do Agravo de Recurso Extraordinario (ARE) 664.335, referente a eficacia de Protetores Auditivos (PA)
para neutralizar a nocividade do agente fisico ruido no ambiente de trabalho, assentando a tese de que, na
hipétese de exposicéo do trabalhador ao ruido acima dos limites legais de tolerancia, a declaracéo do empregador,
no ambito do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), da eficicia do Equipamento de Prote¢&o Individual (EPI),
nédo descaracteriza o tempo de servigco especial para aposentadoria. O ARE traz pelo menos 3 (trés) argumentos
importantes para justificar a decisdo. No que diz respeito ao ARE 664.335, assinale a alternativa CORRETA, que
corresponde a um dos argumentos referenciados pela ARE 664.335.

A) Desencadeamento de perda auditiva devido & exposi¢éo ao ruido por efeitos auditivos.

B) Transmissao do ruido pelo ar e tecidos no corpo humano.

C) A Atenuacdo de ruido obtida pelo trabalhador em campo é menor que a atenuacdo de ruido obtida pelos
ouvintes dos ensaios em laboratdrio para certificagdo do EPI.

D) Transmissao do ruido via 6ssea, com desencadeamento de perda auditiva por trauma acustico.

E) A Atenuagdo de ruido, obtida pelo método subjetivo, € menor que a atenuacéo de ruido obtida pelo método
objetivo pelos ouvintes dos ensaios em laboratorio para certificagcdo do EPI.

Justificativa

Em relagdo ao Adicional de Insalubridade e Aposentadoria Especial por exposicdo ao ruido, existe incongruéncia da
decisdo do STF em n&o reconhecer a prote¢cédo auditiva, bem implementada e acompanhada no &mbito de um Programa
de Conservacao Auditiva — PCA, como fator a elidir o direito do trabalhador a aposentadoria especial. Ndo ha lastro
técnico, e tal decisdo agrava custos para as empresas, que terdo que recolher valores acrescidos sobre suas folhas de
pagamento, além de atuar de forma negativa em relagdo ao uso da prote¢cdo auditiva em ambientes com niveis de
presséo sonora elevados.

Referéncia

JUNIOR, Luiz Carlos Miranda. AVALIACAO DO RUIDO E VIBRACAO. Disponivel em:
https://cdn.publisher.gnl.link/rbmt.org.br/pdf/iv21sl1a2.pdf. Acessado em maio de 2024.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 9 — Avaliacdo e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a Agentes
Fisicos, Quimicos e Biologicos. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-
vigentes/norma-regulamentadora-no-9-nr-9. Acesso em: 14 maio 2024.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras
Eixo Tematico Higiene Ocupacional

Tema Exposicado a ruido ocupacional
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Topico do Contetdo NR 9 — Avaliacdo e Controle das Exposi¢cbes Ocupacionais a
Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos

54) Sobre o ruido, podemos dizer que ele é um dos riscos ocupacionais mais comuns nos locais de trabalho. No caso
dos americanos, temos dados dos Centros de Controle de Doenca CDC/Instituto Nacional de Seguranca e Saude
Ocupacional (NIOSH), que estimam em 22 milhdes de trabalhadores nos Estados Unidos expostos a ruidos
perigosos. A exposigdo a altos niveis de ruido pode causar perda auditiva, criar estresse fisico e psicoldgico,
reduzir a produtividade, interferir na comunicacéo e contribuir para ocorréncia de acidentes e lesdes. A efetividade
das medidas de protecdo auditiva € a confluéncia da eficacia e da eficiéncia. Podemos utilizar uma forma,
estruturada por etapas: a primeira etapa € a identificacdo das fontes de ruido; a segunda é reconhecer as suas
principais origens; a terceira é analisar quais medidas de controle podem ser implementadas; a quarta é definir um
plano de acéo do controle/tratamento das fontes de ruido; as etapas posteriores irdo completar o ciclo denominado
de PDCA (Plan/Planejar, Do/Fazer, Check/ Controlar, Action/Acao). Todas essas etapas devem seguir uma
hierarquia de medidas de controle.

No que diz respeito a hierarquia de medidas de controles, assinale a alternativa CORRETA, que corresponde as
5 etapas da hierarquia de medidas de controles.

A) Medida 1 - A eliminacdo do risco; Medida 2 - Controles administrativos; Medida 3 — Uso de equipamento de
protecdo individual (EPI); Medida 4 — A eliminacdo do risco; Medida 5 — A substituicdo do risco.

B) Medida 1 - Uso de equipamento de protecdo individual (EPI); Medida 2 - A substituicdo do risco; Medida 3 -
Controles de engenharia; Medida 4 - Controles administrativos; Medida 5 — A eliminag&o do risco.

C) Medida 1 - Controles de engenharia; Medida 2 - A substituicdo do risco; Medida 3 — Uso de equipamento de
protecéo individual (EPI); Medida 4 - Controles administrativos; Medida 5 — A eliminag&o do risco.

D) Medida 1 - A eliminacéo do risco; Medida 2 - A substituicdo do risco; Medida 3 - Controles de engenharia;
Medida 4 - Controles administrativos; Medida 5 - Uso de equipamento de protecao individual (EPI).

E) Medida 1 — A substituicdo do risco; Medida 2 - A eliminacdo do risco; Medida 3 - Controles de engenharia;
Medida 4 - Controles administrativos; Medida 5 — Uso de equipamento de protecé&o individual (EPI).

Justificativa

A efetividade das medidas de prote¢do auditiva é a confluéncia da eficicia e da eficiéncia. Considerando apenas a
guestdo do EPI, temos que a eficiéncia, neste caso, esta diretamente relacionada aos aspectos individuais dos
trabalhadores quanto ao uso dos protetores auditivos. Ja a eficacia, diz respeito ao tipo de resultado que o protetor
auditivo oferece ao seu usudrio. A conjungéo desses dois elementos, eficiéncia e eficacia, ird determinar a efetividade
do EPI como proteg&o auditiva para o trabalhador. Entretanto, em ambientes/atividades com niveis elevados de ruido,
devemos buscar outros elementos para a protecdo efetiva do trabalhador.

Referéncia

JUNIOR, Luiz Carlos Miranda. AVALIACAO DO RUIDO E VIBRACAO. Disponivel em:
https://cdn.publisher.gnl.link/rbmt.org.br/pdfiv21sla2.pdf. Acessado em maio de 2024.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 9 — Avaliacdo e Controle das Exposi¢cbes Ocupacionais a Agentes
Fisicos, Quimicos e Biologicos. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-
vigentes/norma-regulamentadora-no-9-nr-9. Acesso em: 14 maio 2024.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Higiene Ocupacional

Tema Ruido ocupacional

Topico do Conteudo NR 9 — Avaliacdo e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a
Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos

55) O p6 de madeira € uma das exposi¢des ocupacionais mais comuns, com cerca de 3,6 milhfes de trabalhadores
na inddstria da madeira na Europa. Particulas de madeira podem depositar-se no nariz e no trato respiratério, e
causar efeitos/danos a saude. Estudos sobre os efeitos na saude de trabalhadores expostos a cinzas provenientes
da queima de biomassa em instalacdes de geracao de energia séo limitados.

Um estudo realizado em uma determinada central elétrica consistiu na Avaliagdo da Exposicdo Ocupacional a
Poeiras de Madeira e Poeiras de Cinza, que tem como ramo de atividade a producdo de energia elétrica a partir
de biomassa florestal. Este estudo teve como principal objetivo determinar a concentra¢do de poeiras de madeira

Engenheiro — Eng. de Seguranca no Trabalho 36


https://cdn.publisher.gn1.link/rbmt.org.br/pdf/v21s1a2.pdf

e poeiras de cinza a que os trabalhadores se encontram expostos no seu local de trabalho. A metodologia a ser
adotada para a quantificacdo dos agentes deve ser baseada em parametros que relacionem a medicdo com o
risco a saude do trabalhador, adotando os procedimentos da NHO da Fundacentro, que tém como referéncias,
critérios harmonizados com a American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH®), previstos na
NR 9 (Avaliacdo e Controle das Exposic6es Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos, item 9.6.1.1
“que na auséncia de limites de tolerancia previstos na NR-15 e seus anexos, devem ser utilizados como referéncia
para a adocao de medidas de prevencao aqueles previstos pela American Conference of Governmental Industrial
Higyenists - ACGIH” (Portaria n.° 6.735, de 10 de marco de 2020, que aprovou, portanto, a nova redacéo da Norma
Regulamentadora n.° 9).

No que diz respeito ao limite de exposicdo ocupacional para poeira de madeira, assinale a alternativa CORRETA,
gue corresponde ao Limite de Exposi¢cdo Ocupacional para poeira de madeira adotado pela ACGIH (2024) - fragédo
inalavel, referente a todas as outras espécies.

A) 0,5 mg/m3.
B) 1 mg/ms.
C) 10 mg/ms.
D) 5 mg/ms.
E) 3 mg/ms.

Justificativa

O item 9.6.1.1 da nova redacao da Norma Regulamentadora (NR) 9 repetiu a mesma sistemaética do item 9.3.5.1 “c” da
antiga redacédo da NR 9. Ha previséo de utilizacdo dos padrdes da ACGIH (American Conference of Governmental
Industrial Higyenists) para limites de exposi¢éo a agentes insalubres, quando houver omissdo nos anexos da NR 15.

Referéncia

ACGIH. American Conference of Governmental Industrial Hygienists. Threshold limiting values for chemical
substances and physical agents and biological exposure indices. Cincinnati, Ohio, USA. Technical Affairs Office
ACGIH 2024.

DA SILVA, Ana Isabel Alves. Avaliagao da Exposicdo Ocupacional a Agentes Quimicos-Poeiras de Madeira e
Cinza, Numa Central Elétrica de 14, 75 MW a Biomassa Florestal, 2022. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/145116/2/590869.pdf . Acessado em maio de 2024.

DA SILVA FILHO, José Augusto. APLICAR CORRETAMENTE A APR-HO NO PGR. Disponivel em:
https://js.srv.br/reportagens/22_04_2020.pdf. Acessado em maio de 2024.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. NR 9 — Avaliacdo e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a Agentes
Fisicos, Quimicos e Biologicos. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-
vigentes/norma-regulamentadora-no-9-nr-9. Acesso em: 14 maio 2024.

NUNES, Marcus Vinicius Braga Rodrigues. ESTRATEGIA DE AVALIACAO DA EXPOSICAO OCUPACIONAL
Conceituagado, um pouco de histéria e comparacgdes. Disponivel em: https://www.researchgate.net/profile/Marcus-
Vinicius-Braga-Rodrigues-

Nunes/publication/358480140_ Estrategia_de_Avaliacao_da_Exposicao_Ocupacional_Conceituacao_um_pouco_de
historia_e_comparacoes/links/64761e08a25e543829dfc84b/Estrategia-de-Avaliacao-da-Exposicao-Ocupacional-
Conceituacao-um-pouco-de-historia-e-comparacoes.pdf. Acessado em maio de 2024.

Nivel Superior

Disciplina Normas Regulamentadoras

Eixo Temético Higiene Ocupacional

Tema Agentes Quimicos

Topico do Conteudo NR 9 — Avaliacdo e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a
Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos

56) A melhoria da seguranca, da saude e do meio ambiente de trabalho, além de aumentar a produtividade, diminui o
custo do produto, pois diminui as interrupgdes no processo, 0 absenteismo e 0s acidentes e/ou doencas
ocupacionais. Para isto, € necessario um planejamento que permita a participacao da alta administracéo e dos
empregados na busca de solucdes praticas e economicamente viaveis (ARANTES, 2005). Cada vez mais,
destacam-se as preocupacgfes do governo, empresarios e sindicatos em melhorar a seguranca, a salde e as
condi¢cBes do meio ambiente de trabalho. Os aspectos preventivos envolvidos na seguranca do trabalho buscam
minimizar os riscos e as condi¢cdes inadequadas e incorporar a melhoria continua das condi¢des de trabalho,
introduzindo requisitos minimos de seguranca cada vez mais rigidos. A utilizacdo de indicadores biolégicos em
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programas de prevencao dos efeitos decorrentes da exposicao profissional a agentes quimicos vem, cada vez
mais, a ser objeto da investigagédo cientifica, no sentido de proporcionar mais e melhores instrumentos de efetiva
vigilancia da saude dos trabalhadores expostos. A NR 7, em seu Anexo |, trata da monitoracdo da exposicao
ocupacional a agentes quimicos em que o Quadro 1 traz os Indicadores Bioldgicos de Exposicdo Excessiva
(IBE/EE).

Considerando a substancia 2-propanol (CAS 67-63-0), assinale a alternativa CORRETA que corresponde a um
dos indicadores biologicos para essa substancia.

A) Nmetilacetamida na urina.

B) Isbmeros 2,4.

C) Soma dos acidos mandélico e fenilglioxilico na urina.
D) Metahemoglobina no sangue.

E) Acetona na urina.

Justificativa

Enquanto o mais extenso grupo de fatores de risco de natureza profissional, os agentes quimicos mantém uma exigente
preocupacéo relativa aos mais diversos aspectos que se relacionam com os seus potenciais efeitos na salde humana.
Nesse contexto, merecem destaque as metodologias e o0s instrumentos que permitem adquirir e desenvolver as
capacidades de incrementar os niveis de preven¢do. A monitorizagao (ou vigilancia) bioldgica, também designada por
biomonitorizacédo, por seu lado, incide sobre o proprio individuo exposto. Ela utiliza como critérios de estudo os
designados indicadores biolégicos, definidos como “[...] toda a substancia, estrutura ou processo que pode ser
guantificado no organismo ou nos seus meios biolégicos, que influencia ou prediz a incidéncia de um acontecimento
ou de uma doenca” (IPCS, 2001).
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57) Por anos, o inconveniente do acidente relacionado ao trabalho retirou a vida de muitos trabalhadores brasileiros.
Com o intuito de abater esta fatalidade, as inddstrias comegaram a pensar nos servigos de saude do trabalhador.
Na década de 1970, o governo federal deu entrada a uma série de leis e medidas que iriam cultivar a satude do
colaborador. Por conta disto, foi criada também a CIPA (Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho), que coloca os préprios trabalhadores das empresas como investigantes dos riscos que podem levar
aos acidentes de trabalho. Considerando as atribuicbes da CIPA (NR 5.3.1), assinale a alternativa CORRETA, que
corresponde a uma das atribuicdes da CIPA:

A) Verificar os ambientes e as condi¢des de trabalho, visando identificar situacdes que possam trazer riscos para
a seguranca e a saude dos trabalhadores.

B) Realizar a andlise de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, nos termos da NR-1 e propor, quando for
0 caso, medidas para a solugéo dos problemas identificados.

C) Incluir temas referentes a prevencao e ao combate ao assédio moral e a outras formas de assédio no trabalho
nas suas atividades e praticas.

D) Promover, semestralmente, em conjunto com o SESMT, onde houver, a Semana Interna de Prevencéo de
Acidentes do Trabalho - SIPAT, conforme programacéo definida pela CIPA.

E) Requisitar a organizacdo as informacg@es sobre questdes relacionadas a salde dos trabalhadores, incluindo as
Ordens de Servigco emitidas pela organizacéo, resguardado o sigilo médico e as informacdes pessoais.
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Justificativa

A norma regulamentadora - NR 5 estabelece os parametros e os requisitos da Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes — CIPA, tendo por objetivo a prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservacao da vida e a promocao da salde do trabalhador.
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58) A aposentadoria especial surgiu com o objetivo de retirar o obreiro do ambiente de trabalho nocivo, antes que ele
desenvolvesse um dano irreversivel a sua salude. Sendo assim, a referida aposentadoria foi elaborada com a
finalidade de compensar os trabalhadores que exercem atividades prejudiciais a salde, por exemplo, metallrgicos,
mineradores, médicos, enfermeiros, entre outros, bem como, aos que tém sua integridade fisica ameacada, como
os vigilantes e eletricistas. No Brasil, a primeira legislacdo a tratar da aposentadoria especial foi a Lei n.° 3.807, de
26 de agosto de 1960, a qual estabelecia que seria concedido tal beneficio ao segurado que tivesse, no minimo,
50 (cinquenta) anos de idade e 15 (quinze), 20 (vinte) ou 25 (vinte e cinco) anos de contribuicdo, a depender da
atividade profissional considerada penosa, insalubre ou perigosa. O Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) é
o documento histérico-laboral do trabalhador, segundo modelo instituido pelo INSS que, entre outras informagoes,
deve conter o resultado das avaliacdes ambientais, 0 nome dos responsaveis pela monitoracao biolégica e das
avaliacbes ambientais, os resultados de monitoracdo biolégica e das avaliagbes ambientais, e os dados
administrativos correspondentes.

Considerando a cronologia dos formularios exigidos pelo INSS assinale a alternativa CORRETA, que corresponde
a data em que se tornou obrigatério o PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario.

A) A partir de 01/01/2023.
B) A partir de 01/01/2004.
C) A partir de 20/05/2002.
D) A partir de 24/07/1991.
E) A partir de 20/09/2006.

Justificativa

Para periodos trabalhados a partir de 01 de janeiro de 2004, ou para quaisquer formularios emitidos apés esta data,
sera aceito apenas o Perfil Profissiogréafico Previdenciario - PPP. Ademais, o PPP podera conter informacgdes de todo
o periodo laborado, ainda que de exercido anterior a 01 de janeiro de 2004. O Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP) é o documento histérico-laboral do trabalhador, segundo modelo instituido pelo INSS, que, entre outras
informacdes, deve conter o resultado das avaliagbes ambientais, 0 nome dos responsaveis pela monitoracao biolégica
e das avaliagcBes ambientais, os resultados de monitoracdo biolégica e das avaliagbes ambientais, e os dados
administrativos correspondentes.
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59) De acordo com pesquisas publicadas, o nascimento da ergonomia ocorreu em 12 de julho de 1949, quando um

grupo de cientistas e pesquisadores se reuniu na Inglaterra para discutir e formalizar a existéncia desse novo ramo
de aplicacao interdisciplinar da ciéncia. Na segunda reuniéo realizada por esse mesmo grupo, ocorrida em 16 de
fevereiro de 1950, foi proposto o termo ergonomia, formado pelas palavras gregas “ergon” que significa trabalho e
“nomos” que significa regras (MURREL, 1965; IIDA, 2005; MERINO, 2011). Dentre as diversas definicdes do
conceito de ergonomia estabelecidas pelas instituicdes Ergonomics Society (Inglaterra), Associacéo Brasileira de
Ergonomia (Brasil), International Ergonomics Association (dmbito internacional) e Société d’ergonomie de Langue
Francaise (Franca), destaca-se que todas visam ressaltar o carater interdisciplinar e a interacéo entre o homem e
o trabalho no sistema homem-maquina-ambiente (IIDA, 2005; FALZON, 2007).
A ergonomia cognitiva, também conhecida como engenharia psicoldgica, refere-se aos processos mentais, tais
como percepcao, atencdo, cognicdo, controle motor, armazenamento e recuperacdo de memoaria, e como eles
afetam as interacdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Tépicos relevantes incluem carga
mental de trabalho, vigilancia, tomada de deciséo, trabalho de precisdo, desempenho de habilidades, erro humano,
interacdo entre ser humano, maquinas e computadores, estresse e fadiga.

Considerando que a carga de trabalho afeta diretamente aspectos fisicos e mentais do individuo e,
consequentemente, seu desempenho, assinale a alternativa CORRETA, que corresponde a um dos instrumentos
existentes para a avaliagdo da percepcao dos individuos em relacdo as exigéncias cognitivas e a carga de trabalho
de forma multidimensional.

A) NASA-TLX.

B) MAC.Q.

C) WSQ S20/23.
D) STRAIN INDEX.
E) ECTF.

Justificativa

O termo ergonomia, derivado das palavras gregas “ergon” (trabalho) e “nomos” (lei natural), quando aplicado a
producéo, pode ser interpretado como a adaptagdo do trabalho ao homem, ou seja, o que se deve fazer para que o
trabalho ndo cause problemas de saude. Este termo passou a ser utilizado, na pratica, quando o biélogo polonés
Wojciech Jastrzebowski (1799-1882) o citou em um artigo em 1857 (LIDA, 2001). Deve ser registrado que foi o médico
italiano Bernardino Ramazzini (1633-1714) o primeiro a escrever sobre doencas e lesdes relacionadas ao trabalho, em
sua publicacdo de 1700 “De Morbis Artificum Diatriba”, que pode ser traduzida como doencgas ocupacionais ou doenc¢as
do trabalho, uma das areas de estudo e aplicacdo da ergonomia. A ergonomia, definida como adaptacdo do trabalho
ao homem, é dividida em fisica, organizacional e cognitiva.
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60) O Anexo | da NR 9 estabelece os requisitos para a avaliacdo da exposi¢cdo ocupacional as vibracdes de corpo
inteiro e de méos e bracos, quando identificada no Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto na NR-
01, e subsidia-lo quanto as medidas de prevencéo. A partir da NHO 09 — Avaliacdo Ocupacional a Vibragfes de
Corpo Inteiro, assinale a alternativa CORRETA, que corresponde a aceleragdo média resultante representativa da
exposicao ocupacional diaria, considerando os trés eixos ortogonais e os diversos componentes de exposi¢ao
identificada.

A) Valor da dose de vibracdo resultante (VDVR).
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B) Aceleracéo resultante de exposi¢cao parcial (arepi)

C) Aceleracédo resultante de exposi¢cdo normalizada (aren).
D) Fator de crista (FC).

E) Aceleracéo resultante da exposicéo (are).

Justificativa

A vibragdo é um agente fisico nocivo que, se ndo for devidamente controlado, diminui a vida atil de méaquinas,
ferramentas e, principalmente, afeta a salide dos trabalhadores. A exposi¢éo direta e ndo controlada a vibracdes pode
trazer consequéncias graves a saude do trabalhador, podendo afetar permanentemente érgédos do corpo humano,
reduzir o conforto e o rendimento do trabalho, causar desordens das func@es fisiolégicas e levar ao desenvolvimento
de problemas diversos a salde, entre os quais aqueles relacionados a coluna vertebral e a ocorréncia da sindrome da
vibracdo em maos e bracos. Por isso, é fundamental avaliar de maneira correta a exposi¢cao dos trabalhadores a este
agente de risco. A realizacao de ensaios para avaliagdo da exposicdo ocupacional as vibracdes de corpo inteiro e em
maos e bracos é uma das atribuicbes profissionais do engenheiro de seguranca do trabalho.
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